
1 0 0 %  D I G I T A L

INSTRUÇÕES PARA
SOLICITAÇÃO DE
CANCELAMENTO
DO CERTIFICADO
DE CONCESSÃO DE
BENEFÍCIO
HABITACIONAL DO
GOVERNO DO ESTADO



1

LOGIN NO
“portal.es.gov” 
https://portal.es.gov.br

O acesso pode ser  fei to por
computador ou celu lar

https://portal.es.gov.br/
https://portal.es.gov.br/
https://portal.es.gov.br/
https://portal.es.gov.br/


O FORMULÁRIO ELETRÔNICO  está

disponível  nos seguintes endereços:

1 .Portal .es.gov
portal .es.gov.br

a.Menu “Habitação e Imóveis”  e

Requer imento de Cancelamento do

Cert i f icado de Concessão de Benef íc io
b.

2.Link abaixo
a.Cl icando no banner em destaque

abaixo.

http://conectacidadao.es.gov.br/
https://portal.es.gov.br/


P R E E N C H E N D O  O  F O R M U L Á R I O

1º. Preencha o formulário com os dados solicitados

Identifique, no seu certificado, o número do CCB

2026 - XXXXX

XX/XX/2026
XX/XX/2026



3º. Clique em “Pré-visualizar o PDF resultante do
preenchimento do formulário”.

2º. Leia os termos e declarações e, estando de acordo,
assinale os campos obrigatórios;

3º passo

2º passo



A seguinte tela será apresentada:

4º. Confira as informações e, estando corretas, clique em
concluir e enviar o formulário



O sistema conf i rmará o envio com sucesso

da sol ic i tação. O PROTOCOLO de envio

apresentado na tela é o comprovante de

envio da sol ic i tação a ser  t ratada pela

equipe da SEDURB.



O Certificado de Concessão de Benefício
- CCB possui validade de 90 dias, a
contar da data da sua emissão.

Caso o CCB não seja utilizado durante o
prazo de validade, o certificado deverá
ser cancelado mediante solicitação do
requerente, por meio de preenchimento
do formulário do cancelamento.

INFORMAÇÕES IMPORTANTES

Não há prorrogação de prazo para CCB
com data de validade vencida.



Sua sol ic i tação será 

equipe da SEDURB;

anal isada pela

Caso deseje,  após a conf i rmação do

cancelamento do seu CCB, poderá

sol ic i tar  novo benef íc io.

O cance lamento  do  seu  ce r t i f i cado  se rá

in fo rmado no  e-mai l  cadas t rado  no

requer imento  de  concessão  de

benef íc io ;



Aguarde o contato da equipe da
SEDURB v ia E-Docs e E-mai l .

OBRIGADO!
 SUASOLICITAÇÃO ESTÁ EM

NOSSA BASE DE DADOS.


