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LOGIN NO “PORTAL
ACESSO AO CIDADÃO” 
https://acessocidadao.es.gov.br

O acesso pode ser  fei to por
computador ou smartphone

https://acessocidadao.es.gov.br/


Para conectar-se ao Portal Acesso ao
Cidadão é preciso ser cadastrado.

Caso necessite realizar o cadastro,
siga as instruções disponíveis no link:

https://fapes.es.gov.br/Media/fapes/I

mportacao/manual-acesso-cidadao-

cadastro-ver i f icacao.pdf

https://fapes.es.gov.br/Media/fapes/Importacao/manual-acesso-cidadao-cadastro-verificacao.pdf
https://fapes.es.gov.br/Media/fapes/Importacao/manual-acesso-cidadao-cadastro-verificacao.pdf
https://fapes.es.gov.br/Media/fapes/Importacao/manual-acesso-cidadao-cadastro-verificacao.pdf


Caso seja cadastrado no “Portal GovBR”,
do Governo Federal, acesse o sistema
diretamente com a senha do GovBR, sem
a necessidade de realizar cadastro.

Criar  uma conta,
caso não possua

Acesso com a
senha Gov.BR

Acesso com a
senha do Acesso

Cidadão



PREENCHER O
FORMULÁRIO
ELETRÔNICO
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O FORMULÁRIO ELETRÔNICO  está

disponível  nos seguintes endereços:

Portal  Conecta Cidadão
(conectacidadao.es.gov.br)

1 .

Menu “Habitação e Imóveis”  e

“Programa Nossa Casa”

a.

b.

Site da SEDURB  (www.sedurb.es.gov.br)2.

Cl icando no banner em destaque

abaixo.

a.

http://conectacidadao.es.gov.br/
http://www.sedurb.es.gov.br/


INFORMAÇÕES IMPORTANTESINFORMAÇÕES IMPORTANTES

O preenchimento e envio do formulário de
solicitação deverá ser feito pelo próprio
solicitante do benefício.

A assinatura eletrônica contida no
requerimento eletrônico também deve ser
do próprio solicitante, dessa forma, é
necessário que este esteja conectado.



Os seguintes DOCUMENTOS devem ser
inseridos nos campos do formulário de
solicitação:

1. Documento de Identidade dos
requerentes 

RG, CNH, Registro Profissional 
esposo e cônjuge (se casados
ou em união estável)

2. Documento do CPF (caso não
conste no documento de identidade)

3. Comprovante de residência (contas
de água, luz, telefone ou outro em
nome do requerente que apresente
seu endereço)

4. Certidão de inteiro teor  da
matrícula do imóvel a ser adquirido
(mesma certidão entregue na CAIXA)

INFORMAÇÕES IMPORTANTESINFORMAÇÕES IMPORTANTES

Não é necessár io se o imóvel  a ser
adquir ido seja de empreendimento que
está sendo f inanciado pela CAIXA



PREENCHENDO O FORMULÁRIO

Ao acessar o formulár io para o preenchimento,
escolha uma das opções:  “Sim” ou “Não” .

Caso a resposta seja NÃO ,  a seguinte mensagem
será exibida:



Caso a resposta seja SIM ,  o formulár io abr i rá

todos os campos,  que são autoexpl icat ivos ,  a

serem preenchidos pelo interessado(s) .

Após o preenchimento de todos os campos e a

inclusão dos documentos a serem anexados,

que deverão estar  no formato “PDF”,  a

sol ic i tação poderá ser  enviada ao cl icar no

botão “ENVIAR” .

Conf i ra a pré-v isual ização do formulár io do

requer imento preenchido,  e ,  caso esteja

correto,  envie-o cl icando no botão 

“CONCLUIR O ENVIO DO FORMULÁRIO” .

O s istema conf i rmará o envio com sucesso da

sol ic i tação. O protocolo de envio apresentado

na tela é o comprovante de envio da

sol ic i tação a ser  t ratada pela equipe da

SEDURB.



O sistema conf i rmará o envio com

sucesso da sol ic i tação. O PROTOCOLO
de envio apresentado na tela é o

comprovante de envio da sol ic i tação a

ser t ratada pela equipe da SEDURB.



Aguarde o contato da equipe da
SEDURB v ia E-Docs ou e-mai l .
Caso não receba uma resposta
após esse per íodo,  entre em
contato:

OBRIGADO!
SUA SOLICITAÇÃO ESTÁ EM
NOSSA BASE DE DADOS.

27 3636-5042  ou 3636-5034

programanossacasa@sedurb.es
.gov.br


