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1 INTRODUCAO

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e o Plano Municipal de Gestédo
Integrada de Residuos Sodlidos (PMGIRS) séo instrumentos exigidos pelas Leis
Federais n° 11.445/2007 (regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010) e
n° 12.305/2010 (regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.404/2010) que
instituiram, respectivamente, as Politicas Nacionais de Saneamento Basico e de
Residuos Solidos. Suas implementacbes possibilitardo planejar as acbes de
Saneamento Basico dos municipios na direcdo da universalizacdo do

atendimento. Os PMSB, abrangerao os servigos de:

e Abastecimento de agua,
e Esgotamento sanitéario;
e Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; e

e Manejo das aguas pluviais e drenagem.

A partir do Acordo de Cooperacao Técnica firmado entre a Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES) com a Associacdo dos Municipios do Estado do Espirito
Santo (AMUNES) foi celebrado entre a UFES e a Secretaria de Estado de
Saneamento, Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (SEDURB) o Contrato de
Prestacdo de Servico n°® 007/2015 assinado no dia 29 de novembro de 2013,
fundamentado na dispensa de licitacdo, com base no art. 24, inciso VIII da Lei
8.666/1993. O objeto do referido contrato € a elaboracdo dos PMSB para os
municipios de Alegre, Castelo, Conceicdo da Barra, Domingos Martins, IUna,

Jaguaré, Marataizes, Muniz Freire, Nova Venécia, Pinheiros e Sooretama.



2 OBJETIVOS

O presente Progndstico tem por objetivo identificar, dimensionar, analisar e prever
a implementagéo de alternativas de intervengéo, visando o atendimento das

demandas e prioridades da sociedade.

Esta etapa envolve a formulacdo de estratégias para alcancar os objetivos,
diretrizes e metas definidas para o PMSB, incluindo a organizacédo ou adequacgao
das estruturas municipais para o planejamento, a prestacdao de servico, a
regulacao, a fiscalizacdo e o controle social, ou ainda, a assisténcia técnica e,
guando for o caso, a promocao da gestdo associada, via convénio de cooperacao

ou consarcio intermunicipal, para o desempenho de uma ou mais destas funcoes.
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3 DIRETRIZES GERAIS ABORDADAS

As diretrizes do PMSB definidas na Lei 11.445/07 sao:

O PMSB ¢ instrumento fundamental para implementacao da Politica Municipal

de Saneamento Basico;
O PMSB devera fazer parte do desenvolvimento urbano e ambiental da cidade;

O PMSB devera ser desenvolvido para um horizonte temporal da ordem de
vinte anos e ser revisado e atualizado a cada quatro anos. A promocao de
acOes de educacao sanitaria e ambiental como instrumento de sensibilizacao

e conscientizacao da populacao deve ser realizada permanentemente;

A participacdo e controle social devem ser assegurados na formulacdo e

avaliacdo do PMSB;

A disponibilidade dos servigcos publicos de saneamento basico deve ser

assegurada a toda populacdo do municipio (urbana e rural).

As diretrizes para a elaboracdo do PGIRS definidas na Lei 12.305/10 sao:

Na gestdo e gerenciamento de residuos sélidos, deve ser observada a
seguinte ordem de prioridade: ndo geracao, reducéo, reutilizacéo, reciclagem,
tratamento dos residuos solidos e disposicao final ambientalmente adequada

dos rejeitos;

Poderdo ser utilizadas tecnologias visando a recuperacdo energética dos
residuos solidos urbanos, desde que tenha sido comprovada sua viabilidade
técnica e ambiental e com a implantacdo de programa de monitoramento de

emissao de gases toxicos aprovado pelo érgao ambiental;

Incumbe ao Distrito Federal e aos Municipios a gestéo integrada dos residuos
sélidos gerados nos respectivos territérios, sem prejuizo das competéncias de
controle e fiscalizacdo dos érgaos federais e estaduais do SISNAMA, do SNVS
e do Suasa, bem como da responsabilidade do gerador pelo gerenciamento de

residuos, consoante o estabelecido nesta Lei 12.305/2010;

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardo e
manterdo, de forma conjunta, o Sistema Nacional de Informacdes sobre a
Gestao dos Residuos Solidos (SINIR), articulado com o SINIS e o0 SINIMA,;
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e Incumbe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios fornecer ao 6rgao
federal responsavel pela coordenacdo do SINIR todas as informacgbes
necessarias sobre os residuos sob sua esfera de competéncia, na forma e na

periodicidade estabelecidas em regulamento.

O Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos pode estar inserido
no Plano de Saneamento B&sico previsto no art. 19 da Lei n° 11.445, de 2007,
respeitado o conteddo minimo previsto nos incisos do caput e observado o

disposto no § 2°, todos deste artigo.



12

4 METODOLOGIA UTILIZADA NA REALIZACAO DOS
PROGNOSTICOS E ALTERNATIVAS PARA A
UNIVERSALIZACAO, CONDICIONANTES, DIRETRIZES,
OBJETIVOS E METAS

E indiscutivel a importancia da fase de Diagndstico da Situacdo do Saneamento
Basico, no entanto, serd na fase de Prognosticos e Alternativas para a
Universalizacdo, Condicionantes, Diretrizes, Objetivos e Metas onde seréo
efetivamente elaboradas as estratégias de atuacdo para melhoria das condi¢cbes
dos servigcos saneamento para o municipio. A prospectiva estratégica requer um
conjunto de técnicas sobre a resolucédo de problemas perante a complexidade, a

incerteza, os riscos e os conflitos, devidamente caracterizados.

Os cenérios da evolucao dos sistemas de saneamento para o PMSB do municipio
serdo construidos para um horizonte de tempo de 20 anos. Com base nestes
elementos e considerando outras condicionantes como ameacas e oportunidades,
0s cenarios serdo construidos configurando as seguintes situacdes: a tendéncia,

a situacao possivel e a situacdo desejavel.

A partir dos cenarios admissiveis, serdo propostos 0s objetivos gerais e
especificos, a partir dos quais serdo estabelecidos os planos de metas de
emergéncia e contingéncia, de curto, médio e longo prazos para alcanca-los. As
diretrizes, alternativas, objetivos e metas, programas e acbes do PMSB
contemplarao definicbes com o detalhamento adequado e suficiente para que seja

possivel formular os projetos técnicos e operacionais para a sua implementacao.

Essas alternativas deverdo ser discutidas e pactuadas a partir das reunides de
mobilizacdo nas comunidades, levando em consideracdo critérios definidos,

previamente, tais como:

e Atendimento ao objetivo principal,
e Custos de implantacao;
e Impacto da medida quanto aos aspectos de salubridade ambiental;

e Além do grau de aceitagdo pela populacao.

A andlise custo-efetividade € utilizada quando ndo é possivel ou desejavel
considerar o valor monetario dos beneficios provenientes das alternativas em

analise, comparando os custos de alternativas capazes de alcancar oS mesmos
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beneficios ou um dado objetivo. A analise custo-beneficio fornece uma orientacéo
a tomada de decisdo quando se dispde de varias alternativas diferentes, sob o

critério de maior eficiéncia econdmica entre os custos e beneficios estimados.
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5 MODELO DE GESTAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
BASICO

No ambito da elaboracéo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e do
Plano de Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos (PMGIRS) do Municipio de Muniz
Freire, faz-se necessario refletir e apresentar solu¢gées adequadas para a gestao
dos servicos de Saneamento Basico, entendidos como o conjunto de servigcos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de

residuos sélidos e manejo de aguas pluviais e drenagem.

Por “gestdo dos servicos de saneamento basico” entende-se, segundo a Lei
11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e
para a politica federal de saneamento basico, o planejamento, a regulacéo, a
fiscalizacdo e a prestacdo dos servigcos. Neste capitulo serdo discutidos os
aspectos relacionados a prestacao dos servicos de saneamento, enquanto o
capitulo seguinte tratard do modelo de fiscalizacéo e regulacdo dos mesmos. Ao
final do proximo capitulo, entdo, serd proposto um modelo de gestdo para o

municipio, considerando todos os aspectos discutidos.

As demandas relacionadas aos servicos de saneamento basico sdo mdultiplas,
sendo frequentemente capitaneadas por grupos de interesse politicos,
econdmicos e setoriais diversos. Assim, faz-se necessario o fortalecimento
institucional dos gestores para que a administracao publica possa ser a instancia
de decisao acerca da alocacao de recursos e da definicdo de suas politicas.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e o Plano de Gestao Integrada
de Residuos Solidos (PMGIRS) do Municipio de Muniz Freire almejam tornar-se
0s marcos efetivos do planejamento para o saneamento, sendo estabelecidas
diretrizes, programas e ag¢des que necessitam do desenvolvimento concomitante
de mecanismos institucionais robustos capazes de operacionaliza-las. Estes
mecanismos devem garantir o fortalecimento e a estruturacdo institucional
especifica para a viabilizacdo dos Planos, sua adequacdo normativa e
regularizacdo legal dos sistemas, estruturacéo, desenvolvimento e aplicacéo de

ferramentas operacionais e de planejamento.

A gestdo dos servicos de saneamento basico coloca imensos desafios,

especialmente institucionais e financeiros, na medida em que envolve a
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cooperacao de distintas organizac¢des publicas, e destas com a sociedade civil. O
fato de o PMSB e do PMGIRS estarem sendo desenvolvidos a partir de uma
politica em sintonia com um conjunto amplo de pecas juridicas ou programas e
projetos ja instituidos ou em execucdo em todas as esferas do poder publico
implica na necessidade de uma gestdo que dialogue permanentemente com
outros Orgaos, entidades e autarquias direta ou indiretamente envolvidas com o

saneamento béasico, superando as eventuais discordancias politicas.

Ao mesmo tempo, inimeros debates vém sendo travados em ambito nacional
acerca de alternativas de gestéo dos servicos de saneamento basico, em virtude
das dificuldades enfrentadas para a garantia da universalizacdo dos servicos e de
sua sustentabilidade ambiental’. A gestdo pode, se eficaz, potencializar os
beneficios almejados com o sistema de saneamento. Porém, se ineficaz, acaba
por restringir sobremaneira 0 aceso da populagéo a tais servicos além, também,
de criar dificuldades para que o sistema de saneamento funcione de forma

eficiente.

5.1 POSSIBILIDADES DE MODELOS DE GESTAO NO AMBITO DO
SANEAMENTO BASICO MUNICIPAL

Sabe-se gque nao existe uma solucdo Unica para o modelo de gestdo e que o
principal desafio que se coloca esta precisamente em analisar o contexto local
como forma de tracar o modelo mais adequado. Além de ser necessario estudar
e refletir, segundo a realidade local, para o desenho do modelo de gestao a ser
adotado, deve-se prever mecanismos para que o mesmo seja dinamico, dotado
de um minimo de flexibilidade para se ajustar a mudanc¢as conjunturas locais e

regionais, além de garantir mecanismos de participacdo e o controle social.

Muniz Freire € um municipio de aproximadamente 20 mil habitantes, como grande

parte dos municipios brasileiros. Isso dificulta a criacdo de estruturas institucionais

1 Ver, arespeito: JUSTO, 2004; LEONETI; PRADO; OLIVEIRA, 2011; LOUREIRO, 2009;
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ou aquisicdo de recursos financeiros para organizar, isoladamente, uma gestéo
sustentavel dos servicos de saneamento basico. Para esses municipios, o Plano
Nacional de Saneamento Basico - Plansab (Lei 11.445/07) indica explicitamente
gue a cooperacao, sobretudo por meio de consorcios publicos ou convénios de
cooperacao, € uma alternativa importante para a implementacdo de programas e
desenvolvimento de projetos de saneamento. Vale destacar a possibilidade de se
utilizar do ambiente cooperativo que vem sendo construido entre 0os municipios a
partir de Programas governamentais, tais como o Programa Territorios Rurais e o

Territorios da Cidadania.

No Brasil, o Programa Territérios Rurais foi responsavel por inaugurar, de forma
oficial, a promocdo de politicas publicas com viés territorial e significou a
consolidagédo de uma nova abordagem de desenvolvimento. Esse programa foi
implantado em areas economicamente mais deprimidas, com IDH inferior e com
maior concentracdo de agricultores familiares, assentados, quilombolas e povos
indigenas, priorizando as populacdes rurais historicamente alijadas das politicas

de desenvolvimento.

Ja o Programa Territorios da Cidadania € uma estratégia de desenvolvimento
regional sustentavel e garantia de direitos sociais voltado as regides do pais que
mais precisam, com objetivo de levar o desenvolvimento econdmico e
universalizar os programas béasicos de cidadania. Trabalha com base na
integracao das acdes do Governo Federal e dos governos estaduais e municipais,
em um plano desenvolvido em cada territério, com a participacdo da sociedade.
Em cada territério, um Conselho Territorial composto pelas trés esferas
governamentais e pela sociedade determinard um plano de desenvolvimento e
uma agenda pactuada de acdes. S&o programas precedentes ao pertencente a
Secretaria Especial de Agricultura e Desenvolvimento Agrario, ligada a Casa Civil
(MDA, 2008).

O Plansab indica que o Ministério do Meio Ambiente (MMA) tem apoiado estados
e municipios brasileiros na elaboracéo de estudo de regionalizagéo e formacao de
consaorcios publicos intermunicipais ou interfederativos para gestao dos residuos
solidos:

O MMA considera que a gestdo associada, por razbes de escala,

possibilita aos pequenos municipios reduzir custos e, portanto, garantir a
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sustentabilidade quando comparado com o modelo atual, no qual os
municipios manejam seus residuos isoladamente. O ganho de escala
esperado na geragao de residuos, conjugado a implantacdo da cobranca
pela prestacdo do servico, pode contribuir para a sustentabilidade
econdmica do consorcio e a manutengéo de um corpo técnico qualificado.
No Espirito Santo foi constituido, na esteira da politica estadual de residuos
solidos, o Espirito Santo sem Lixdo. Segundo a Sedurb (2017), o objetivo principal
do Programa Espirito Santo sem Lixao é a erradicacao dos lixdes do territorio
capixaba, por meio de sistemas regionais de destinacdo final adequada de
residuos soélidos urbanos (RSU), considerando também, neste contexto, a
continuidade do funcionamento dos atuais sistemas que estdo atendendo alguns

municipios de forma sustentada e que foram implantados pela iniciativa privada.

O ES sem lixdo se constitui de 03 consorcios intermunicipais e a estratégia de
criacdo desses consorcios esta ligada necessidade de obtencdo de volume de
RSU compativeis com os custos de operagcdo e manutencdo do sistema com o
objetivo de construcdo e gestdo destes sistemas regionais de destinacdo final
adequada dos RSU.

No que diz respeito aos servicos publicos de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario, a formacgédo de consorcios é indicada igualmente como
alternativa para a prestacdo dos servicos, para compartihamento de
equipamentos e a racionalizacdo da execuc¢do de tarefas com ganhos de escala

e economia de recursos.

Em resumo, o Plansab estabeleceu explicitamente como orientacdo politica para
a gestdo dos servicos de saneamento basico:

e O apoio a arranjos institucionais (...), estimulando sua organizacédo segundo
escalas espaciais 6timas, de forma a explorar as potencialidades da Lei de

Consorcios Publicos.

e A promocéo de politica de incentivo a criagdo de parcerias publico-Privada e
consorcios, para a gestao, regulacéo, fiscalizacao e prestacéao dos servi¢os de

saneamento basico.

Em termos dos distintos modelos de prestagédo de servigos publicos, a literatura

agrupa os mesmos em trés grandes categorias: i) a prestacdo publica; ii) a
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prestacdo privada; e iii) a prestacdo comunitaria ou autogestdo (LOUREIRO,
2009).

No que diz respeito a prestacdo privada, a delegacdo da prestacdo de servico
publico a ente privado requer o desenvolvimento prévio de uma estrutura
institucional capaz de regular e fiscalizar a prestacdo do servigco. Os riscos
associados a esta modalidade de prestacdo sdo multiplos, entre os quais pode-se
citar a excessiva exploracdo dos recursos naturais e a exclusdo da populagédo com
baixa ou nenhuma capacidade de pagamento no acesso aos servigos. Os
argumentos em geral associados favoravelmente a esta modalidade dizem
respeito a maior capacidade de investimento e a maior eficiéncia da oferta do setor
privado via-a-vis o publico. Porém, estudos apontam que as experiéncias
brasileiras de privatizacdo dos servicos de saneamento basico ndo atenderam as
expectativas relacionadas aqueles aspectos (FERNANDEZ, 2005; ZVEIBEL,
2003).

No caso do municipio de Muniz Freire, invoca-se sua Lei organica, que estabelece
principios que buscam a insercdo de parcelas da populacdo de baixa renda,
tratando-os como usuarios com necessidade de atencao especial, a qual se daria,
por exemplo, com tarifas sociais para prestacdo de servicos de saneamento

basico, programas de educacéo sanitaria, entre outros.

No que diz respeito a prestacdo publica, o conjunto de modalidades ou arranjos

institucionais possiveis esta apresentado no Quadro abaixo.

Quadro 5-1 - Conjunto de modalidades ou arranjos institucionais possiveis.

Modalidade Descricao
O Poder Publico presta os servigos pelos seus préprios 6rgdos em
seu nome e sob sua responsabilidade por meio de secretarias,

Administracdo

direta o o . .
departamentos ou reparticdes da propria administracdo direta.
. Entidades com personalidade juridica de direito publico, criada por lei
Autarquias e S S S P o
Municipais especifica, com patriménio proprio, atribui¢cdes publicas especificas e

autonomia administrativa, sob controle estadual ou municipal.

Empresas Publicas
ou Companhias
Municipais
Sociedade de
Economia Mista e
Companhias
Estaduais

Entidades paraestatais, criadas por lei, com personalidade juridica de
direito privado, com capital exclusivamente publico.

Entidade paraestatal, criada por lei, com capital publico e privado,
maioria publica nas a¢des, com direito a voto, gestéo exclusivamente
publica, com todos os dirigentes indicados pelo Poder Publico.

Convénios de cooperacgéo e consorcios publicos: parcerias formadas
Gestéo Associada por dois ou mais entes federados para realizacdo de objetivos de
interesse comum

Fonte: Adaptado de LOUREIRO (2009).
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Finalmente, no que diz respeito a prestacdo comunitaria, trata-se da prestacéo do
servico por entidade da sociedade civil organizada, sem fins lucrativos, a qual

tenha sido delegada a administracéo dos servicos.

No que se refere aos municipios brasileiros, duas posi¢des sobre a gestao de
servicos de saneamento vém polarizando os debates: (i) garantir a titularidade
municipal e a autonomia na escolha do modelo de gestao a ser adotado; (ii) adotar
a gestado regionalizada, com os municipios delegando a gestdo as Companhias
Estaduais de Saneamento.

Segundo BORJA e SILVA (2008), essas duas formas de gestédo da prestacdo sao
as principais no que se refere especialmente aos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. De forma secundaria, encontra-se, especialmente
em &reas rurais, a delegacdo a associacbes de moradores, ONGs ou
cooperativas. A prestacdo ocorre através de Companhias Estaduais para a
maioria dos municipios brasileiros. Os que ndo seguiram este modelo constituiram
Servicos Auténomos de Agua e Esgoto (ou outras autarquias) ou prestam
diretamente os servicos, especialmente no que se refere ao esgotamento
sanitario. Os servicos de drenagem das aguas pluviais sdo prestados pelos
municipios na maioria dos casos por administracdo direta. Ja 0s servicos de
limpeza publica tém diversos arranjos, como administracdo direta do Publico,
empresa privada ou empresa publica.

5.2 O STATUS QUO DA GESTAO DO SANEAMENTO BASICO EM
MUNIZ FREIRE

A gestdo atual dos servicos de saneamento basico no municipio de Muniz Freire
no que diz respeito a execucdo dos servicos encontra-se centralizada
especialmente na municipalidade, através da Secretaria Municipal de Obras,
Servigos Urbanos e Transportes, e de concessado a CESAN — Companhia Espirito
Santense de Saneamento. A CESAN presta os servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. Criada pela lei estadual n® 2.282 de 8 de fevereiro
de 1967, € uma empresa de capital misto com sede em Vitéria-ES. Os servigos
relacionados a drenagem urbana e limpeza publica sdo executados pela

Secretaria Municipal de Obras, Servicos Urbanos e Transportes. Os servi¢os de
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manejo de Residuos Solidos sdo prestados em parte pela municipalidade e em

parte por empresas privadas, mediante contrato de prestacao de servicos.

Além desta estrutura geral de gestdo, articulada especialmente em torno da
Prefeitura Municipal, outras iniciativas estdo associadas a alguns servicos.

A Fundacdo Nacional de Saude — Funasa, como o6rgdao do Governo Federal
responsavel pela implementacdo de acdes de saneamento em areas rurais de
todos os municipios brasileiros, atua em parceria com o Ministério da Saude, ao
gual compete a coordenacdo do Programa Nacional de Saneamento Rural
(PNSR), bem como a elaboracdo de um modelo conceitual em concordancia com
as especificidades dos territorios rurais. Aqui, vale chamar a atencdo para a
necessidade de fortalecimento das instancias locais de autogerenciamento (as
comunidades), j& que o0 saneamento em areas rurais € bastante critico na maioria

dos municipios brasileiros.

O governo do Estado do Espirito Santo também atua na gestao de alguns servi¢cos
de manejo de residuos sélidos. A partir de 2005, com a organizacdo do Instituto
Estadual de Meio Ambiente (IEMA), por meio da CURSUCC — Comisséo Interna
de Residuos Sélidos Urbanos e da Construcéo Civil, o Espirito Santo inicia seus
trabalhos a fim de regularizar as atividades de destinacéo final de residuos nos
municipios do Estado. A partir de 2008, por meio das secretarias de Saneamento,
Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (SEDURB) e Secretaria de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos (SEAMA), o Estado iniciou sua estratégia de erradicacao dos
lixdbes do territorio capixaba a partir das primeiras ideias relativos ao projeto
“Espirito Santo Sem Lix40”, que visa a organizacdo de sistemas regionais de

destinacao final adequada de residuos solidos urbanos (RSU).

Atualmente o IEMA, juntamente com o Ministério Publico do Espirito Santo
(MPES), firmaram Termos de Compromisso Ambiental (TCA) com diversos
municipios do Estado com vistas a adequar a gestdo de residuos solidos e
recuperar os lixfes existentes nos municipios que necessitam ndo somente serem

desativados, como também serem recuperados ambientalmente.

Assim, como se pode notar, 0 modelo de prestacéo dos servicos de saneamento
basico em Muniz Freire envolve uma combinagdo de gestdo publica municipal,

atraves de concessao a empresa de economia mista, de regime juridico de direito
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privado, sendo o acionista majoritario o Governo do Estado do Espirito Santo e de
outras empresas privadas, e gestdo municipal através de 6rgdo da administracéao

direta, estando ausente solugdes consorciadas.

5.3 DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO TRATADOS NO PMSB

Para refletir sobre o modelo de gestéo a ser adotado para a prestacao dos servigos
no municipio de Muniz Freire, devem-se considerar as responsabilidades
definidas pela legislacdo no que tange a gestdo, prestacdo, regulacdo e

fiscalizacdo das estratégias de saneamento basico.

A Lei Nacional de Saneamento Basico (11.445/2007) instituiu que cabe aos
Municipios a titularidade da gestdo dos servigcos de saneamento basico, mas que
a regulacéo, fiscalizacao e prestacdo destes sdo atribuicbes delegaveis, sendo

indelegavel o planejamento dos mesmos.

A Lei indica ainda como principios fundamentais da gestdo dos servicos de
saneamento o controle social e a transparéncia das acoes, baseada em sistemas
de informacdes e processos decisorios institucionalizados. A Lei também
estabelece que os servicos publicos devam ter a sustentabilidade assegurada,
sempre que possivel, mediante remuneracdo pela cobranca dos servicos,
indicando que podem ser adotados subsidios tarifarios e néo-tarifarios para os
usuarios e localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala

econdmica suficiente para cobrir o custo integral dos servicos.

Ao mesmo tempo, uma peca juridica fundamental a ser considerada é o Plano
Nacional de Saneamento Bésico (Plansab), aprovado pelo Decreto n° 8,141/2013
e pela Portaria n°171/2014. O Plansab, além de um levantamento e andlise das
bases legais e competéncias institucionais relacionadas ao saneamento basico,

determina principios que devem ser respeitados.

7

O principio da sustentabilidade é, em consonancia com a Lei Nacional de
Saneamento Basico, assegurado no Plansab, que entende o mesmo da seguinte

forma:


http://www.cidades.gov.br/index.php/apresentacao-plansab/6035.html
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A sustentabilidade dos servicos, a despeito das diversas significacbes
atribuidas ao termo, seria assumida pelo menos a partir de quatro
dimensbes: a ambiental, relativa a conservacao e gestdo dos recursos
naturais e a melhoria da qualidade ambiental; a social, relacionada a
percepcdo dos usuérios em relagdo aos servigos e a sua aceitabilidade
social; a da governanca, envolvendo mecanismos institucionais e
culturas politicas, com o objetivo de promocdo de uma gestédo
democratica e participativa, pautada em mecanismos de prestacdo de
contas; e a econdbmica, que concerne a viabilidade econémica dos

servicos. (Grifos nossos)
O Plansab aponta ainda que a cobranc¢a aos usuarios pela prestacao dos servi¢cos
nao deve ser a Uunica forma de alcancar sua sustentabilidade econdémico-
financeira. Esta estaria assegurada quando os recursos financeiros investidos
fossem regulares, estaveis e suficientes para o seu financiamento, e o modelo de
gestdo institucional e juridico-administrativo adequado. Ainda sobre o modelo de
gestao, o Plansab sugere que:
Um tipo ideal de modelo sustentdvel de gestdo de servicos de
saneamento basico privilegiaria as escalas institucionais e territoriais de
gestdo; a construcdo da intersetorialidade; a possibilidade de conciliar
eficiéncia técnica e econdmica e eficicia social; o controle social e a
participagdo dos usuarios na gestdo dos servicos; e a sustentabilidade
ambiental.
O Plansab ainda destaca a importancia da Lei de Consorcios Publicos e da Gestéao
Associada (Lei n° 11.107/2005), regulamentada pelo Decreto n° 6.017, de 17 de
janeiro de 2007, que tem como objetivo proporcionar a seguranca politico-
institucional necessaria para o estabelecimento de estruturas de cooperacéo
intermunicipal e solucionar impasses na estrutura juridico-administrativa dos

consorcios.

Deve-se considerar igualmente a Lei Estadual de Saneamento Basico do Espirito
Santo, de n°. 9.096 de 29 de dezembro de 2008, que propde como objetivos do
sistema de saneamento a promocéo de alternativas de gestdo que viabilizem a
autossustentacdo econdmica e financeira dos servicos e o desenvolvimento
institucional do saneamento basico, estabelecendo meios para a unidade e

articulagao das acgdes dos diferentes agentes, bem como do desenvolvimento de



23

sua organizacao, capacidade técnica, gerencial, financeira e de recursos humanos

de acordo com as especificidades locais.

Finalmente, a Lei Organica Municipal (Texto promulgado em 05/04/1990 com as
alteracbes das Emendas 1/91 e 45/15) afirma a competéncia do municipio para
organizar a prestar diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo 0s
servicos de abastecimento de agua, esgoto, construcdo e conservacao de ruas,
pracas e estradas municipais; e fiscalizagcdo sanitaria com o apoio do Estado, entre
outros (Art. 7).

5.4 PROPOSICAO DE MODELO DE GESTAO PARA O MUNICIPIO

A gestdo dos quatro eixos do saneamento basico municipal € um tema que tem
recebido a atencao de varios pesquisadores e profissionais brasileiros, dedicados
a pensar formas adequadas de fornecer um servico eficaz e cada vez mais
eficiente, que entreguem ao usuério final servigos de alta qualidade, mantendo ao

mesmo tempo a sustentabilidade econémico-financeira e técnica.

Inimeros debates vém sendo travados em ambito nacional acerca de alternativas
de gestdo dos servicos de saneamento basico, em virtude das dificuldades
enfrentadas para a garantia da universalizacdo dos servicos e de sua
sustentabilidade ambiental?. Este debate ganhou maior vulto na medida em que a
Lei 11.445/2007 instituiu que cabe aos municipios a titularidade da gestao dos
servicos de saneamento basico, mas que a regulacao, fiscalizacdo e prestacéo
destes sdo atribuicbes delegaveis, sendo indelegavel o planejamento dos

mesmos.

A Lei federal 11.445/2007 que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico, no que tange a gestdo, traz como um dos principios
fundamentais para a prestacdo dos servicos nessa area a integracdo das

infraestruturas e servicos com a gestao eficiente dos recursos hidricos. O artigo

2Ver, a respeito: JUSTO, 2004; LEONETI; PRADO; OLIVEIRA, 2011; LOUREIRO, 2009;
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12 da referida Lei também estabelece que: “Nos servigos publicos de saneamento
basico em que mais de um prestador execute atividade interdependente com
outra, a relacdo entre elas devera ser regulada por contrato e havera entidade
unica encarregada das fungdes de regulacdo e de fiscalizagdo.” Além disso, os
contratos de prestacdo celebrados deverdo conter os procedimentos para a

implantacéo, ampliacédo, melhoria e gestdo operacional das atividades.

J& o artigo 24 da Lei federal 11.445/2007 estabelece que em caso de gestédo
associada ou prestacgéo regionalizada dos servigos, os titulares poderao adotar os
mesmos critérios econdmicos, sociais e técnicos da regulacédo em toda a area de
abrangéncia da associacdo ou da prestacdo. Ja o artigo 49 estabelece como
objetivo da Politica Federal de Saneamento Basico promover alternativas de
gestao que viabilizem a autossustentacéo econdmica e financeira dos servigos de

saneamento basico, com énfase na cooperacao federativa.

Assim dentre as varias possibilidades do processo de gestdo aparece a gestao
consorciada, estabelecida pelo Artigo 241 da constituicao federal; nos termos na
Lei: A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disciplinardo por meio
de lei os consorcios publicos e os convénios de cooperacdo entre 0s entes
federados, autorizando a gestdo associada de servicos publicos, bem como a
transferéncia total ou parcial de encargos, servicos, pessoal e bens essenciais a
continuidade dos servicos transferidos.

A gestdo adequada do saneamento basico envolve inexoravelmente a gestdo da
informacédo, que possibilita a elaboracéo e execucéo de projetos eficientes, bem
como permite que os responsaveis pela gestao dos servigcos possam desenvolver
mecanismos de regulacao e fiscalizagéo, focando no aprimoramento constante. E
muito comum que a informacdo esteja imersa no ambiente institucional do
prestador de servigo e que haja um gap informacional para a populacdo em geral
(INSTITUTO TRATA BRASIL, 2012). Nesse sentido, emerge como necessidade
para um modelo eficiente a primazia pela transparéncia. Para Lisboa, Heller e
Silveira (2017, p. 342) “a demanda pelo planejamento tem aberto novas
perspectivas para 0S municipios, incluindo a possibilidade de ampliacdo de
aspectos relevantes para a gestdo dos servicos como 0sS mecanismos de

participacao social.”
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De acordo com o Instituto Trata Brasil (2012) no que tange ao abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, duas sao as estruturas mais comuns no Brasil,
quais sejam: Companhias estaduais de saneamento basico em mais de 3700
municipios; e companhias autbnomas municipais em cerca de 1300 municipios.
Nos dois casos as instituicdes criadas passam a ter autonomia na gestdo, que vai
desde o estabelecimento de tarifas até a politica de investimentos. No caso das
companhias estaduais, reside, em muitos exemplos, o modelo de “subsidios
cruzados” em que nao ha contabilidade separada para cada municipio e a tarifa é

igual para todo o estado.

Outro modelo bastante recente e ainda muito pouco utilizado na area de
saneamento é o das Parcerias Publico-Privadas (PPPs). Esse tem sido um
movimento em direcdo a desestatizacao dos servicos de saneamento. A questédo
problematica é que a maioria dos municipios brasileiros ainda carece de
investimentos em infraestrutura de saneamento. Portanto, a viabilizacdo de um
modelo de PPP somente seria possivel com forte subsidio estatal, ao menos nos
anos iniciais da parceria. Além disso, inicialmente esse modelo tende a ser atrativo
para as empresas somente em municipios de grande porte. Além disso, ainda

pairam muitas controvérsias em torno desse modelo.

No que tange ao eixo drenagem, as competéncias institucionais, na maioria das
vezes, tal como observado no municipio em andlise, encontram-se divididas entre
diversos setores da prefeitura e de formas variadas. No entanto, mesmo sendo
uma atividade que requer necessariamente uma gestado integrada de diversas
areas da prefeitura, é premente a existéncia de um setor com responsabilidade
exclusiva para definicdo e coordenacao das questdes referentes a esse eixo. Essa
area tomaria para si a responsabilidade pela drenagem, controlando e atualizando
continuamente o banco de dados referentes ao tema, além de exercer o
planejamento das atividades e busca de recursos para a implantacdo das metas
elaboradas no PMSB.

Em relagdo ao eixo Limpeza Urbana e Gerenciamento Integrado de Residuos
Solidos, em geral os servigos de varrigdo, podas de arvores e coleta de residuos
comuns ficam a carga da prefeitura municipal. Ja a coleta de residuos especiais
na maioria dos casos é feita por meio de contrato com empresas especializadas.

Os gargalos desse sistema passam pela falta de didlogo com a populagéo, seja
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por meio de programas de comunicacao social ou mesmo de educacéo ambiental
para gerir dias e horarios de coleta, bem como tipos e tratamento de residuos
especificos. Além disso, aparece a falta de articulagdo com as cooperativas de
catadores.

Em todas essas possibilidades de gestdo € imprescindivel a existéncia de uma
interlocucdo com os usuarios/clientes finais dos servi¢os prestados, todavia essa
nao tem sido a realidade observada. Nesse sentido, dialogando com a
necessidade de transparéncia, surge como aspecto relevante a adocao de um
modelo em que exista um espaco de discussdo e deliberacdo importante com a
sociedade civil, ou seja, com forte peso do elemento “participagcdo social”’. Tal
como estabelecido na Lei 11.445/07, é fundamental o controle social e a
transparéncia das acgles, baseada em sistemas de informacgOes e processos

decisérios institucionalizados dentro das estruturas de gestdo dos municipios.

Silva (2010) chama a atencdo para 0os mecanismos que podem ser utilizados para
garantir a integragdo entre os atores e a participagdo social, destacando o
estabelecimento de O6rgdos colegiados de carater consultivo ou também
deliberativo, envolvendo representantes dos titulares dos servicos, dos 6rgaos
governamentais, dos prestadores dos servicos, dos usuarios, de entidades
técnicas e organizacdes da sociedade civil. Ainda de acordo com Silva (2010, p.
74) “a organizagao institucional, o planejamento e a participagéo da populagéo sdo
muito importantes, integrados a abordagem tecnoldgica, a implantacdo de
sistemas e ao desenvolvimento de técnicas na area de saneamento basico, para
gue se tenham resultados efetivos no atendimento as necessidades da

sociedade.”

A maior problematica a ser enfrentada por um modelo de gestdo é a falta de
integracdo dos quatro eixos do sistema, causando disperséo e falta de sincronia
entre as acdes. Pelo que foi aqui discutido, percebe-se que o encalgco por um
modelo de gestdo integrada para o saneamento basico municipal traz como
premissa os elementos caracteristicos de um notério ciclo PDCA (Plan — Do —
Check — Act). Ou seja, planejamento robusto e constante, ja que o longo prazo se
planeja no curto prazo (Plan); execugcdo de planos, projetos e acgbes (Do);
acompanhamento, avaliacéo e controle sistematico (Check) e reordenamento das

acbes a partir dos resultados alcangcados na fase de checagem (Act). A
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organizacdo e o planejamento tém como mote o fortalecimento do processo de
gestdo dos servigos publicos (YEVENES-SUBIATRE, 2010).

Assim, considerando o status quo aqui analisado e a necessidade de uma solucao
viavel e imprescindivel para a adequada gestdo da oferta de servicos de
saneamento, a principal proposta do modelo de gestdo do saneamento basico é
o fortalecimento institucional da Administracdo Municipal a partir da criacdo de um
Departamento de Gestdo Integrada do Saneamento Ambiental (DEGISA), que
agregue a gestdo de todas as iniciativas relacionadas ao saneamento bésico
municipal. Trata-se de uma estrutura sistémica que pode estar ligada diretamente
ao Prefeito, ou algumas das secretarias responsaveis pela oferta dos servicos de

saneamento. A figura abaixo apresenta o organograma desse Departamento.

Figura 5-1 - Organograma do Departamento de Gestéo Integrada do Saneamento Ambiental.

Departamento de Gestao Integrada do Saneamento
Ambiental

Gestdo de Comunicagiao

Projetos e Fi i - :
= scalizacdo Regulagio Social e

Captagdo de ¢ geias Transparéncia
Recursos

Fonte: Autoria propria.

A estrutura administrativa do DEGISA traz a concepcédo de um modelo de gestao
integrado, tal como preconiza a Lei 11.445/2007 e conforme amplamente discutido
nos paragrafos acima. A proposta € que esse departamento esteja na posicdo
mais proxima possivel do Chefe do executivo municipal. Assim, é possivel que se
mantenha atual estrutura de Secretarias da Prefeitura, mas se incorpore algumas
alteracdes com vistas a sua maior eficiéncia e sustentabilidade, especialmente no
sentido da criagdo de arranjos cooperativos, tais como parcerias, solucdes
compartilhadas e consorcios. Nesse encalco, o DEGISA sera composto de quatro
areas estratégicas, quais sejam: 1) Gestédo de Projetos e Captacdo de Recursos;

2) Fiscalizacéo; 3) Regulacéo e 4) Comunicacao Social.

A area de Gestdo de Projetos e Captacdo de Recursos se justifica pela

necessidade de se acompanhar ao longo dos proximos 20 anos o cronograma de
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execucao dos Programas, Projetos e A¢les elaborados no ambito do PMSB. A

partir dessa estrutura, sera possivel aplicar metodologias modernas de Gestédo de

Projetos, bem como centralizar o planejamento, a execuc¢ao e o acompanhamento

das estratégias de captacao de recursos para financiamento do Plano.

As areas de Fiscalizacdo e Regulacdo terdo como objetivo planejar o

desenvolvimento dessas atividades, seja por meio da execucdo direta, seja por

meio de delegacdo. Na préxima secdo serdo discutidas essas possibilidades.

Por fim, a area de Comunicacédo Social e Transparéncia tera como funcoes:

Promover canais de comunicagdo permanentes com as instituicbes
relacionados a prestacdo de servicos de saneamento basico no Municipio e
demais 6rgaos da administracédo publica estadual e federal,

Incentivar que o planejamento em saneamento basico seja uma pratica
observada e valorizada, mediante a organizacao de eventos e publicagdes;
Promover a¢cdes de comunicacéo social com vistas a disseminar a importancia
dos Planos;

Fomentar a criacao de ouvidorias nos prestadores de servicos de saneamento
bésico;

Fortalecer as instancias e mecanismos existentes de participacdo e controle
social, estimulando a criacao de novas;

Estudar a implantacdo de rede de monitoramento e avaliagdo do Setor de
Saneamento Basico, de forma a permitir a avaliacao peridédica do PMSB e do
PMGIRS; e

Manter documentacao técnica, juridica e financeira em sistema de informacao

automatizado, com vistas a permitir maior transparéncia na atuacao publica.

Para estar em consonéancia com os objetivos gerais do Plansab (BRASIL, 2015),

o DEGISA devera distribuir adequadamente em suas areas as seguintes funcoes:

Promocéo de encontros periddicos entre representantes das diferentes esferas
de governo, de carater operacional, com o intuito de atualizar informacgdes
guanto as dificuldades e necessidades em relagdo ao saneamento basico,

buscando superar obstaculos e otimizar a aplicacdo dos investimentos;
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Realizagdo de avaliagdes periodicas para que a previsdo orgcamentaria e a
execucdo financeira, no campo do saneamento basico, observem as metas e

diretrizes estabelecidas nos Planos;

Apoio e desenvolvimento de arranjos institucionais para a gestéo dos servigos
de saneamento basico, fortalecendo o aparato para a gestdo, organizagao e

modernizacdo do setor, inclusive as experiéncias de gestdo comunitaria;

Estimular e promover acdes de parcerias entre entes federados e a criagao de
arranjos institucionais com base na cooperacéao entre niveis de governo, para
a gestao, regulacéo, fiscalizacdo e prestacdo dos servicos de saneamento
bésico;

Desenvolver acbes de aprimoramento da qualidade de obras e prestacao de

servigos para o setor;

Fomentar parcerias, a exemplo de consorcios, para 0 manejo dos residuos

sélidos;

Desenvolver programa de investimento e apoio técnico para a gestao
associada e o gerenciamento integrado de residuos solidos, com incluséo dos

trabalhadores com materiais reciclaveis;

Desenvolver acbes de capacitacdo para a gestdo e a prestacdo dos servicos

de saneamento basico;

Promover a qualificacdo continua e treinamento de pessoal envolvido nas

acOes de saneamento basico;

Manter permanente avaliacdo das definicbes e determinacbes da Lei n°
11.445/2007 e demais correlatas, suas alteracdes e sua regulamentacao;

Estudar a criacéo de fundos para a universalizagcdo dos servicgos;

Estudar a implementacdo de politica de subsidios, especialmente para

populacdes e localidades de baixa renda;
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6 MODELO DE FISCALIZACAO E REGULACAO DOS SERVICOS
LOCAIS DE SANEAMENTO BASICO

6.1 ASPECTOS INICIAIS

Com o advento da Lei n°® 11.445/07, abriu-se mais um campo para atuacao de
orgaos de estado dedicados exclusivamente a tarefa de regulacdo dos servi¢os
publicos: a regulacdo dos servicos de saneamento basico. De forma geral, a
necessidade de elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento e a regulagéo
dos servicos foram apontados como eixos fundamentais da Politica Nacional de
Saneamento Basico.
O PMSB é um dos instrumentos da Politica de Saneamento Basico do
municipio. Essa Politica deve ordenar o0s servicos publicos de
saneamento considerando as fungfes de gestdo para a prestacdo dos
servicos, a regulagcédo e fiscalizacdo, o controle social, o sistema de
informacdes conforme o Decreto 7.217/2010 (FUNASA, 2012: 03).
De forma simplificada, a regulacdo pode ser compreendida como sendo a funcéo
administrativa desempenhada pelo Poder Publico para normatizar, controlar e

fiscalizar algumas atividades econdmicas.

Somadas as outras areas que ja vinham sendo reguladas no Brasil (energia,
petroleo e biocombustiveis, telefonia, aviagao civil, etc), a partir da Lei 11.445/07,
passou-se a discutir também a necessidade e os modelos de regulacdo que

deveriam ser aplicados aos servi¢os publicos de saneamento basico.

Os objetivos da regulacdo do saneamento, de acordo com o artigo 22 da Lei n°®
nos 11.445/07, séo, essencialmente, estabelecer padrbes e normas para a
adequada prestacao dos servicos e para a satisfacdo dos usuéarios. Com isso, visa
garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas nos contratos de

concessao e nos planos municipais de saneamento.

A regulacdo do setor do saneamento basico tem como principios aqueles
dispostos no artigo 3° da Lei do Saneamento (universalizagdo do acesso aos
servicos, a modicidade tarifaria, a qualidade dos servigos, principalmente). Além
disso, a regulacdo visa prevenir e reprimir o abuso do poder econdémico

(geralmente poder de monopolio) do concessionario e, de alguma forma, definir
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tarifas que assegurem o0 equilibrio econbmico e financeiro da

concessao/prestacao de servicos.

As atividades de regulacdo, se apresentam, hoje, como sendo de grande
importancia para o alcance de bons resultados nas politicas publicas,
especialmente no que se refere ao efetivo cumprimento das metas estabelecidas
pelos planos municipais de saneamento. E através da regulacéo que podem ser
criados os instrumentos regulatorios que fornecem ao gestor a capacidade de
fazer com que os concessionarios cumpram e respeitem fielmente as contratuais
disposicOes fixadas. No caso dos planos municipais de saneamento basico, a
regulacéo norteia os planos de investimentos e a ampliacdo das atividades de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos,

limpeza urbana e drenagem pluvial.

Num primeiro momento, surgiram as agéncias estaduais de regulacdo, que foram
concebidas para regular a prestacédo dos servicos executados pelas companhias
estaduais de saneamento. Apenas mais recentemente, comecaram a surgir, com
a mesma finalidade, agéncias reguladoras no ambito dos municipios. Contudo,
mesmo considerando os termos da Lei n° 11.445/2007, pode-se dizer que ainda

h& poucas ac¢bes voltadas para a regulacédo desses servicos no pais.

A Tabela mostra a existéncia de agéncias reguladoras de saneamento basico no

Brasil.
Tabela 6-1 - Agéncias reguladoras de saneamento basico.
Municipais Cidade Estado Ano Agua Esgoto Drenagem Residuos
ACFOR Fortaleza CE 2009 0 0
AGERB Buritis RO 2014 ] 0
AGEREG campo MS | 2006 O 0
Grande
AGERJI Ji-Parana RO 2012 ] 0
AGERSA Cachoerode | pg | 1999 O O O O
Itapemirim
AGR Tubaréo SC 2008 0 0 0 0
AMAE Joinville SC 2001 ] 0
AR Itu SP 2009 ] 0
ARPF Porto Ferreira SP 2011 0 O
ARSAL Salvador BA 2007 0 O 0
ARSBAN Natal RN 2001 ] 0 ] ]
ARSAEG Guaratingueta SP 2007 0 0
ARSEC Cuiaba MT 2015 ] 0 ]
ARSEP Maua SP 2000 0 O 0 O
ARSETE Teresina Pl 2006 0 0
SRJ Jacarei SP 2013 0 0
Regionais Cidade Estado Ano Agua Esgoto | Drenagem Residuos
AGIR Blumenau SC 2009 0 0
ARIS Floriandpolis SC 2009 ] 0 ] ]
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Estaduais Cidade Estado Ano Agu Esgoto | Drenagem Residuos
ADASA Brasilia DF 2008 O O O 0
AGEAC Rio Branco AC 2003 O O O 0

AGENERSA Rio de Janeiro RJ 2005 O O 0
AGER Cuiaba MT 1999 0 0
AGERGS Porto Alegre RS 1997 O O
AGR Goiania GO 1999 O 0
AGRESE Aracaju SE 2009 O 0 0
AGUASPARANA Curitiba PR 2009 0 0 0 0
ARCE Fortaleza CE 1997 O 0
ARPE Recife PE 2000 0 0
ARSAE* Belo Horizonte MG 2009 O O 0 0
ARSAL Maceid AL 2001 0 0
ARSAM Manaus AM 1999 O O
ARSEMA S3o Luis MA 2008 0 0
ARSESP Sao Paulo SP 2007 0 0
ATR Palmas TO 2007 O O O 0
AGEPAN Campo MS | 2007 0 0
Grande

AGESAN Floriandpolis SC 2010 ] 0 ] 0

ARCON Belém PA 1997 0 0 0 0
ARPB Jodo Pessoa PB 2005 O O

AGERSA Salvador BA 2012 O O 0 0
ARSP Vitoria ES 2016 O O O 0

Fonte: Adaptado de ABAR (2017).

Em média, as agéncias tém entre 10 e 11 anos de criadas, o que reforca a
proposicdo de que o exercicio regulatorio do saneamento basico no Brasil € um

processo relativamente novo.

Observando a tabela acima, é possivel perceber, também, que se a regulacao
municipal avancou em termos de agua e esgoto, em termos de residuos solidos
ela ainda € muito rara no Brasil. Isso €, com relacéo a regulacao dos servigcos de
residuos sélidos, drenagem pluvial e varricdo urbana, os avancos foram pouco

expressivos.

6.2 REGULACAO: ALGUNS ELEMENTOS CONCEITUAIS

A literatura sobre regulagédo econdmica apresenta, de forma geral, duas razbes
gue justificam regular um determinado servi¢o. A primeira esté ligada a correcéo
de falhas de mercado, principalmente pela existéncia de monopdlios naturais e,
em segundo lugar, para garantir o interesse publico. Ou seja, a regulacdo tem
como finalidade garantir que todos os servigcos publicos sejam prestados de forma
eficiente, em condi¢cfes adequadas e que se observe o principio da modicidade
tarifaria: que haja garantia de lucros para concessionaria e, ao mesmo tempo, haja

elevada satisfacado do usuario. A satisfacdo do usuario, por sua vez, esta ligada
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ao atendimento de outros principios basicos: regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca e atualidade.

Contudo, além de indicar as decisfes para que 0s servicos sejam prestados de
maneira adequada, a regulacdo tem como objetivo garantir o equilibrio nas
relacbes entre as partes envolvidas. Geralmente, as partes envolvidas séo: o
poder concedente, isto €, o titular do servi¢o, que pode ser a Unido, o Estado ou
o Municipio; o Concessionario, ou prestador de servi¢os, o qual presta 0s servigcos
a populacdo (podendo ser uma empresa publica ou um 6rgédo da administragdo
indireta ou empresa privada) e o consumidor ou usuario, ou seja, aquele que

recebe o servigco e paga por ele.

A regulacdo dos servicos publicos de saneamento ambiental pode ser exercida
por entidade da administracao indireta do poder concedente ou por delegacéo a
uma Agéncia Reguladora. Em um caso ou outro, vale dizer que a garantia do
equilibrio de forcas entre usuarios, prestador de servicos e poder concedente
somente pode ser alcancada quando a atuacdo do regulador é pautada nos
principios de amplo direito, da autonomia administrativa e financeira. De qualquer
forma, o poder regulatério deve ser exercido com a finalidade de atender ao
interesse publico, mediante as atividades de normatizacao, fiscalizacdo, controle,
mediacao e aplicacdo de sancdes e penalidades nas concessbes e permissdes

da prestacao dos servigos. Os objetivos gerais sao:

e Promover e zelar pela eficiéncia econémica e técnica dos servicos;

e Fixar regras e procedimentos claros;

e Promover a estabilidade nas rela¢cdes entre o poder concedente, entidades
reguladas e usuarios;

e Estimular a expansdo e a modernizacédo dos servigos, de modo a buscar a
universalizacao e a melhoria dos padrées de qualidade;

e Evitar a susceptibilidade do setor aos interesses politicos.

Baseada nessas normas, a fiscalizagdo atua no sentido de verificar se 0s servigcos

regulados estdo sendo efetivamente prestados de acordo com as normas legais e

regulamentares. Além disso, € importante a avaliagdo do cumprimento das metas

e regras estabelecidas e, se necessario, na implementacdo de outras acfes, no

ambito de competéncia da entidade reguladora.
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Quadro 6-1 - Aspectos conceituais basicos.

AGENCIA REGULADORA - Autarquia especial criada para zelar pela eficiéncia econémica
e técnica dos servicos publicos, propiciando aos seus usuarios as condicdes de
regularidade, continuidade, seguranca e universalidade. Deve possuir autonomia

orcamentaria, financeira e administrativa.

DETERMINACAO — Acéo indicada pela Agéncia Reguladora a ser cumprida pela
concessionaria, no prazo especificado.

FISCALIZACAO — Atividade de regulacéo técnica exercida com vistas a verificacdo continua
dos servicos regulados, objetivando apurar se estao sendo efetivamente prestados de
acordo com as normas legais.

NAO-CONFORMIDADE — Caracteriza a constatacdo como em desacordo com 0s
dispositivos legais que regulamentam a concesséo, ndo atende ao contrato de concessao ou
mesmo desobedece a legislacdo do setor de saneamento.

CONCESSIONARIO - Pessoa juridica ou consorcio de empresas ao qual foi delegada a
prestacéo de servico publico pelo titular do servico, e que se encontra submetido a
competéncia regulatéria da agéncia reguladora.

USUARIO — Toda pessoa fisica ou juridica que solicitar ao Prestador de Servicos o
fornecimento quais quer servigcos dos quatro eixos do Saneamento basico municipal e
assumir a responsabilidade pelo pagamento dos servigos prestados e pelo cumprimento das
demais obrigacdes legais, regulamentares e pertinentes.

Fonte: Autoria propria.

6.3 ELEMENTOS DA REGULACAO DOS SERVICOS SANEAMENTO
BASICO E INTERFACE COM OUTROS ORGAOS

Tendo como objetivo fundamental a promocéo da qualidade de vida e melhoria no
bem-estar da populacéo, a prestacdo de servicos de saneamento basico deve ser
executada de forma adequada, sua operacionalizagcdo precisa estar
comprometida e em consonancia com a protecdo e conservacao adequada do
meio ambiente e salde publica. Os servicos de saneamento basico (agua e
esgoto, por exemplo), possuem importantes interfaces com varios outros
elementos da sociedade, incluindo ai todas as questdes ambientais, a

preservacao dos recursos hidricos, saude publica e desenvolvimento econémico.

Além disso, a eficiéncia na prestacéo de servicos do saneamento basico depende
da articulagéo eficiente com outras entidades importantes, além de varias areas
afins, uma vez que as atividades estdo ligadas a diversas areas que podem

provocar consequéncias na qualidade dos servigcos prestados.
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A. Gestdo dos Recursos Hidricos

A gestdo dos recursos hidricos apresenta importante interface com todos os
servicos do saneamento — e ndo somente com o0s de abastecimento de 4gua e de
esgoto. A disponibilidade de agua em quantidade e qualidade satisfatorias é que
viabiliza todas as etapas dos servi¢cos de saneamento ambiental. Sem uma gestéo

adequada dos mananciais hidricos, todo o sistema sempre estara sujeito a falhas.

Nesse caso, é preciso dizer que parte da competéncia para atuar nesse sentido
reside na esfera federal, por meio da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), 6rgéo
vinculado ao Ministério do Meio Ambiente, integrando o Sistema Nacional de
Gerenciamento dos Recursos Hidricos. Essa agéncia é a responsavel por
implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos, nos termos da Lei 9.433/97.
Esta sob sua responsabilidade a gestdo dos corpos hidricos classificados como
federais, ou seja, aqueles cujas areas de abrangéncia transcendem os limites

territoriais dos Estados.

Essa competéncia também se divide, em alguns casos com o Governo Estadual.
Este é o responsavel pela gestdo dos mananciais do Estado, e atua na oferta de
agua, no monitoramento da sua qualidade e na preservacao dos rios, lagoas e

acude, e suas formas diferenciadas de manejo.

A falta ou as falhas de interacdo e de interlocucao entre os 6rgdos responsaveis
pela gestdo dos recursos hidricos em varias instancias acaba por gerar
consequéncias negativas ao funcionamento adequado dos sistemas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

B. Saude Publica

Os 6rgéaos responsaveis pela promocéo da saude coletiva da populacédo possuem
importante interface com os servicos de saneamento basico. A qualidade da agua
e o tratamento de esgoto, por exemplo, sdo fundamentais para a gestao da saude

coletiva.

Nesse caso, também como antes, as relacdes entre os 0rgdos de saude e o0s
orgdos de saneamento sdo fundamentais para a qualidade da prestacdo de

servicos. Pode-se citar, por exemplo, 0s seguintes 0rgaos:
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a) Esfera Federal: O Ministério da Saude é o responsavel pela coordenacao

do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, através do qual presta cooperacao
técnica-financeira aos Estados e Municipios. Dentre ac¢des que possuem
interfaces com o0 saneamento ambiental, por exemplo, pode-se citar a
normatizacao dos requisitos de qualidade da agua para consumo humano.

b) Esfera Estadual: A Vigilancia Sanitaria do Estado apresenta, por exemplo,

as seguintes funcbes que possuem interface com o saneamento ambiental:
promover e acompanhar a vigilancia da qualidade da dgua em articulacdo com o

nivel municipal e os prestadores de servico.

C) Esfera Municipal: A Vigilancia Sanitaria Municipal compete a coordenacéo,
programacao e execuc¢do de procedimentos basicos em vigilancia sanitaria. Em
geral, o exercicio da vigilancia sanitaria municipal é voltado para a execucao de

inspecdes sanitarias, importantes para a promocao coletiva da saude.

C. Meio Ambiente

A interface dos 6rgédos de controle ambiental com os servicos de saneamento €
fundamental uma vez que estes atuam, por exemplo, no controle de qualidade dos
efluentes das estacdes de tratamento de esgotos, na disposi¢ao dos efluentes nos
corpos receptores, na disposicao final dos subprodutos do tratamento de agua e
esgoto e na fiscalizacdo dos impactos ambientais dessas atividades. Estes 6rgaos
também atuam em conjunto com as autoridades de recursos hidricos na

preservacdo dos mananciais de abastecimento de agua.

A atuacdo do Concessionario também esta condicionada a aprovacao de licencas
ambientais e fiscalizacdo destes 6rgdos quando da implantacdo e operacdo de

suas infraestruturas fisicas.

D. Desenvolvimento Urbano

Os oOrgdos responsaveis pelo planejamento urbano também apresentam
importante interface com os servicos de saneamento basico. Esses atuam de
forma essencial na tomada de decisbes com relacdo as areas que devem ser
priorizadas para ampliacdes e implantagdes de infraestruturas de saneamento

basico.
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No ambito federal, ao Ministério das Cidades, jA que este € responsavel pela
politica nacional de desenvolvimento urbano e pela promocédo de acdes e
programas de urbanizacdo, de habitacdo, de saneamento basico e de transporte
urbano. J&4 nos ambitos estadual e municipal, destacam-se as secretarias de
infraestrutura e de desenvolvimento urbano, ja que essas tém como objetivo
promover a implantacdo da infraestrutura basica necessaria para o0

desenvolvimento social, econémico e ambiental de cada estado e municipio.

6.40 PLANEJAMENTO E A ATUACAO DA AGENCIA
REGULADORA

De uma forma geral, as competéncias do regulador, quanto as questbes do

saneamento ambiental, podem ser descritas abaixo como:

o Quantificar o custo da regulacdo do setor, a fim de atender as obrigacdes
estabelecidas no marco regulatorio;

o Proceder a fiscalizacdo direta, exercida por meio de auditoria técnica,
sistematica e periddica nas atividades da concessionaria relativas a prestacao dos
servigos saneamento, tendo como referéncia as normas e regulamentos emitidos
pela propria reguladora;

o Realizar fiscalizacdo indireta, por intermédio do acompanhamento de
indicadores técnicos, operacionais, comerciais e financeiros da concessao;

o Realizar algumas analises econémicas a partir do estudo das propostas de
reajuste e de revisdo de tarifas dos servicos de saneamento basico;

o Apreciar as reclamacgdes e processos dos usuarios como Ultima instancia
recursal administrativa para julgamento dos conflitos entre estes e a
concessionaria;

o Editar resolu¢cdes e normas, além de outros meios necessarios, para
normatizar o setor de saneamento em aspectos relativos a qualidade da prestacéo
dos servicos de agua e de esgotos e das relacbes entre usuarios e a
concessionaria;

o Atender a outras solicitagdes concernentes a objetos de leis, contratos de

concessao e convenios.
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Contudo, alguns elementos precisam ser observados para que o regulador possa

atuar de forma clara e eficiente:

| - Disponibilidade financeira

O orgéao regulador deve ter autonomia financeira para que possa cumprir com suas
funcdes sem qualquer tipo de dependéncia em termos de recursos financeiros.
Nesse sentido, o ideal € que apresente orcamento préprio e capacidade de gestédo
desses recursos. Suas receitas podem advir, por exemplo, das taxas de regulacao
cobradas das concessionarias. Em alguns casos, esta taxa varia de 0,5 a 1,0%
das receitas operacionais das concessionarias para agéncias estaduais e de até

3,0% para as agéncias municipais.

Il — Definicdo de metas

O ¢6rgéo regulador precisa definir metas para o saneamento ambiental, obrigando
a concessiondria a implementar estratégias para alcancga-las. Isso passa, por
exemplo, pela elaboracdo de indices a serem alcangcados e também de um
cronograma para o acompanhamento da evolucdo desses indices. Devem,
também, estipular metas para as atividades de fiscalizacdo. O planejamento da
fiscalizacdo deve identificar prioridades, tendo em vista o objetivo da Agéncia
Reguladora, dentre as quais, destaca-se:

e Realizar fiscalizacdo indireta;

e Realizar fiscalizacdo focada em determinadas areas ou determinados
segmentos: comercial, atendimento ao usuario, perdas, reservatérios etc.;

e Abranger todas as unidades de negdcio ou geréncias da concessionaria;

e Atingir areas ou setores ainda néo fiscalizados;

e Focar os processos administrativos decorrentes de reclamacdes de usuarios

na ouvidoria da agéncia reguladora.

Il — Corpo técnico qualificado

O éxito de todas as atividades do érgdo regulador somente acontecera se este for

dotada de um corpo técnico qualificado e com alguma relativa estabilidade. Como
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uma atividade sem tradicdo no Brasil, a regulacéo de servigos publicos exige de
seus quadros técnicos uma constante atualizacdo e capacitacdo. A demanda de
capacitacdo deverd ser estimada a partir das previsées de cursos, semindrios e
outros eventos do género possiveis de participacdo dos técnicos da agéncia,
incluindo-se as despesas com as respectivas inscricoes, transportes, diarias e

ajudas de custo.

Além disso, é importante a contratacdo de consultoria especializada, em alguns
casos. Nesse caso, é importante manter contratos de consultoria com empresas

el/ou profissionais liberais, cadastro de peritos, convénios com outras entidades.

A atividade de regulacao por ser complexa exige servigos de consultoria para sua

estruturagdo e atuacéo, do tipo:

» Consultoria em Regulacdo Econémica — elaboracdo de estudos tarifarios e
econdémicos;

» Consultoria em Regulacdo da Qualidade — formulacédo de novos regulamentos
e elaboracdo de procedimentos de controle e auditoria da qualidade dos
Sservigos;

+ Cooperacdo Técnica e Cientifica — convénio com universidades para
realizacdo de andlises laboratoriais, assessoramento técnico, capacitacdo e
apoio nas atividades de fiscalizagao;

» Consultoria Técnica — assessoramento na execucao da auditoria da qualidade

e procedimentos administrativos.

6.5 OPCOES DOS MUNICIPIOS QUANTO A REGULACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Os municipios, observando os leques de suas possibilidades e suas estratégias
econdmicas, sociais e politicas, podem se posicionar de maneira diferenciada
guanto a regulacdo dos servigcos de saneamento ambiental. Em geral, sdo 04

(quatro) as possibilidades de instituir a regulagdo no municipio:
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A) DELEGAR o0 exercicio da atividade de regulacdo a algum

orgao/departamento da propria municipalidade;

Nesse caso, 0 municipio define (ou cria) o 6rgéo ligado a estrutura/organograma
da Prefeitura e este passa a exercer as funcoes de regulagcéo. A vantagem desse
modelo € que ndo ha um acréscimo significativo no custeio da municipalidade uma
vez que, quando isso acontece, designa-se servidores que ja estejam em atuacao
para exercer tais atividades e ndo ha a necessidade de constru¢do/aluguel de uma
estrutura fisica (salas) e de equipamentos (que podem ser reaproveitados) para o

exercicio da regulacéo.

A desvantagem desse modelo esta ligada, geralmente, ao fato de néo existir, no
corpo efetivo das prefeituras, pessoas especialistas em regulacéo. Haveria, entao

um custo de preparacgédo e qualificacdo desse quadro técnico.

B) CRIAR a Agéncia Reguladora para aturar no ambito das atividades no
municipio.

A criacao da prépria agéncia reguladora, com poderes para atuar no setor de
saneamento ambiental € uma das solu¢cdes buscadas por poucos municipios
brasileiros. Isso porque, em decorréncia dessa escolha, ha que se definir outros
elementos, tais como: definicho das fontes de financiamento da agéncia
reguladora; realizacdo de concursos publicos especificos para a agéncia
reguladora e estratégias de qualificacdo; definicdo do investimento inicial em
estrutura fisica e equipamentos para a atuacao a agéncia reguladora, definicdo
das regras de indicacdo e estabilidade dos diretores; etc. Tais elementos sdo
ainda mais dificeis de serem levados a cabo em funcdo da severa dificuldade

financeira pela qual passa maioria dos municipios brasileiros.

Por outro lado, essa seria uma solucdo que mostraria maior possibilidade de
caminhar, de forma mais clara para a conformacdo de um desenho regulatério
mais eficiente para o setor, uma vez que a autonomia da agéncia reguladora
poderia contribuir para um exercicio mais livre das pressoées politicas e financeiras

que geralmente estdo presentes nesse setor.
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C) DELEGAR o exercicio da atividade de regulacéo a agéncia reguladora

estadual;

Outra solucéo possivel é o estabelecimento de convénio de cooperacdo em que
0 municipio delega a uma agéncia reguladora de abrangéncia estadual o exercicio
dessa atividade. Nesse caso 0 municipio estabelece que tais atividades passam
a ser exercidas pela reguladora estadual, fundamentalmente, através do
estabelecimento de direitos e deveres da reguladora (e também do municipio).
Nesse caso, define-se, também a forma de remuneracéo do exercicio regulador &

agéncia estadual.

D) DELEGAR o exercicio da atividade de regulacdo a uma Agéncia
Reguladora de ambito regional.

Os consorcios publicos de regulacdo também se mostram como uma interessante
alternativa para suprir o vacuo regulatério em muitos municipios, criando-se
agéncias reguladoras intermunicipais, capazes de exercer as atividades
regulatérias no setor do saneamento basico que abranja todos os servicos, além

de agua e esgoto.

Esses consoércios publicos de regulacdo podem ser compreendidos como pessoa
juridica formada por entes da Federacao para estabelecer relacdes de cooperacao
federativa, inclusive a realizacdo de objetivos de interesse comum (art. 29, |, do
Decreto federal n. 6.017/07). A possibilidade de regulacdo dos servi¢os publicos
por meio de consércio publico pode ser encontrada na Lei n. 11.445/07):
Art. 8°: Os titulares dos servi¢os publicos de saneamento basico poderéo
delegar a organizacgéo, a regulacéo, a fiscalizacéo e a prestacdo desses
servicos, nos termos do art. 241 da Constituicdo Federal e da Lei no
11.107, de 6 de abril de 2005.
Ainda assim, exige-se da reguladora a independéncia necessaria a fim de
executar suas atribuicdes com base em critérios eminentemente técnicos, sem a
interferéncia dos atores externos. Independentemente da abrangéncia dada a
entidade de regulacéo, devem ser observados os principios elencados pela Lei n.
11.445/07.
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Na constituicdo da agéncia reguladora, sob a modalidade de consorcio publico,
alguns elementos sdo necessarios. O primeiro deles relaciona-se a instancia
decisoria do consorcio publico. As questbes de natureza técnica nao podem ser
apreciadas pelos Chefes do Poder Executivo. A Agéncia intermunicipal precisa

continuar a apresentar autonomia decisoria.

Pode-se, por exemplo, criar um Conselho de Regulacdo, cujos membros nédo
podem possuir qualquer vinculagdo com o Poder Publico ou com os prestadores
de servicos. Nesse caso, caberia a este Conselho a definicdo, em Ultima instancia,
de todas as questdes técnicas da agéncia reguladora (aplicacdo de multas,
expedicdo de normas, julgamento de recursos administrativos, entre outros
assuntos). Além do Conselho de Regulacao, o diretor geral também poderia gozar
de mandato, somente sendo permitida sua exoneragcao nos casos de sentenca

judicial ou processo administrativo.

Percebe-se, desta forma, que os consorcios publicos sdo instrumentos aptos a
regularem os servicos de saneamento basico. Nao h4, aqui, uma contradicdo em
relacéo a entidades estaduais de regulacé&o no setor do saneamento. Busca-se,
ao invés disso, apontar as alternativas existentes aos municipios brasileiros que
nao precisam, necessariamente, delegar o poder de regulacéo a entidade de outro

ente federativo.

Ademais, a regulacdo consorciada podera dar maior credibilidade ao processo de
regulacédo, na medida em que a independéncia decisoria fragiliza-se quanto maior
a proximidade politica entre o regulador e o prestador ou quanto menor a entidade

de regulacéo.

6.6 A PROBLEMATICA DA REGULACAO DOS SERVICOS DE
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

A lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 instituiu a Politica Nacional de Residuos
Solidos e dispbs o0s principios e instrumentos relativos a gestéo integrada e ao
gerenciamento de residuos sélidos, incluindo os perigosos, as responsabilidades
dos geradores e do poder publico e os instrumentos econdmicos viaveis para seu

tratamento.
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Essa lei possui importante vinculacdo com a lei n ©11.445/2007, que estabelece
as diretrizes nacionais para o saneamento basico. Isso porque, quando 0 manejo
de residuos sélidos é servigo publico (ou seja, servi¢o publico de residuos soélidos
urbanos), havera que atender as diretrizes das duas leis que sdo harmoénicas. Por
outro lado, caso 0 manejo de residuos ndo se enquadre na atividade descrita como
servico publico, passa a ser considerada atividade de manejo de residuos sdlidos
privada, que deve atender as diretrizes da lei n°® 12.305/2010, que Ihe impde
elementos ambientais (SCHNEIDER, RIBEIRO e SALOMONI, 2013).

O Quadro abaixo apresenta os elementos ligados a gestao dos residuos solidos.

Quadro 6-2 - Gestéo dos servigos publicos de Manejo de Residuos Sdlidos.

m Servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Planejamento Indelegavel, passivel de execucdo pelos titulares consorciados

Regulacao Delegavel pelo CONSORCIO a 6rgao ou ente publico, exceto no que diz respeito
a matéria de competéncia da legislacdao do titular. Nao é conveniente separar

Fiscalizacdo em entes diferentes a execugao das tarefas de regulagao e fiscalizacao.

Direta pelo CONSORCIO ou delegada a ente privado ou a 6rgdo ou ente publico

Prestacao .
(leis 8.987, 11.079 ou 11.107)

Controle sodal Indelegavel

Fonte: Ministério das Cidades (2009).
A regulacéo sobre o manejo dos residuos sélidos podera ser executada por:

0] Orgao regulador criado por lei;
(i) Pelo estado, por delegacao dos Municipios consorciados;

De qualquer forma, indicando, para cada caso a forma regulatéria adequada,

alguns elementos precisam aparecer no aparato regulatério:

e Metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos, de eficiéncia e
de uso racional do aterro sanitario, em conformidade com os servigos a serem

prestados e 0s respectivos prazos e prioridades;

¢ Indicacao de padrbes e indicadores de qualidade da prestacéo dos servigos,

inclusive quanto ao atendimento ao publico;

e Requisitos operacionais e de manutencéo dos sistemas;
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e CondicOes de sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da prestacao

dos servigos, em regime de eficiéncia, incluindo:
o A composicao de taxas e tarifas e o sistema de cobranca;

o Os procedimentos e prazos de fixacdo e sistematica de reajustes e de

revisbes de taxas e tarifas;
o A politica de subsidios tarifarios e néo tarifarios;
e Medicéo, faturamento e cobranca de servicos tarifados;

e Planos de contas da prestadora e mecanismos de informacéo, de auditoria e

certificacdo e de monitoramento dos custos;
e Sistemética de avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

e Mecanismos de participagéo e controle social das atividades de interesses dos
servigos publicos de saneamento basico;

e Medidas a serem adotadas em situacdes de contingéncias e de emergéncias,

inclusive racionamento;
e Hipdteses de intervencao e de retomada de servi¢os delegados;

e Penalidades a que estdo sujeitos os prestadores de servicos por

descumprimento dos regulamentos;
e Direitos e deveres dos usuarios;

e Condicdes relativas a autorizacdo, por titular ou titulares, para a contratacéo

dos servicos prestados mediante contratos de concessao ou de programa;

e Condicbes relativas a autorizacdo de servicos prestados por usuarios

organizados em cooperativas ou associacoes;
e Relacdes entre prestadores de diferentes atividades de um mesmo servico.

Por sua vez, a fiscalizagc&o sobre as atividades vinculadas ao manejo dos residuos
podera ser: (i) terceirizada pelo consorcio, (ii) realizada pelo proprio consoércio ou
(i) delegada a companhia de Saneamento do estado.

A regulacéo dos servigos de manejo de residuos soélidos no Brasil, entretanto, tem

sido pouco desenvolvida e poucas séo as agéncias reguladoras que sao criadas
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com esse fim. Para o caso da regulagcéo ocorrer no ambito municipal, depende de

profissional especializado.

6.7 ACAO DE FISCALIZACAO: CONCEITOS E PROCEDIMENTOS

A fiscalizagao se configura como uma das principais atividades de uma agéncia
reguladora. Para a operacionalizacao da fiscalizacdo da prestacdo dos servi¢cos
pela agéncia reguladora no setor de saneamento, o instrumento utilizado € a acéo
de fiscalizacdo. Essa pode ser colocada como o conjunto de etapas e
procedimentos mediante 0os quais uma agéncia reguladora verifica o cumprimento
das leis, normas e regulamentos apliciveis a prestacao dos servicos, notifica os

eventuais descumprimentos e, se for o caso, aplica as san¢fes pertinentes.

Segundo a teoria regulatéria, o importante na regulacéo € que todas as regras que
orientam as competéncias dos entes participantes estejam acordadas de forma
clara e objetiva, a fim de evitar conflitos, principalmente a assimetria de

informacdes entre regulador e regulado.

ApoOs a comunicacdo de fiscalizacdo a concessionaria, o setor competente da
agéncia reguladora da inicio as atividades de fiscalizacao propriamente ditas, que
estdo divididas em atividades preliminares, atividades de campo e relatério de

fiscalizag&o, cujos procedimentos objetivam:

e Aferir as informagdes previamente recebidas;

e Observar aspectos de infraestrutura: seguranca, funcionalidade, adequacéo,
reparacdo e manutencdo, e adocdo das normas técnicas regulamentares,
entre outros;

e Conhecer os procedimentos e rotinas das areas operacional e comercial;

e Verificar a adequacédo e coeréncia com o0s procedimentos especificados nas
normas e regulamentos;

e Verificar o cumprimento da legislagéo em vigor e do contrato de concesséao nas
areas operacional e comercial.

O setor técnico de saneamento da agéncia reguladora, dard inicio aos

procedimentos administrativos com vistas a realizacdo da acdo de fiscalizacao
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programada, formalizando-a através do envio de oficio a concessionaria, cujo

recebimento devera ser protocolado.

6.8 DO CONTROLE SOCIAL

O controle social pode ser conceituado como sendo o conjunto de mecanismos e
procedimentos que garantem a sociedade informacdes, representacdes técnicas
e participacdes nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de
avaliacao relacionados aos servicos publicos de saneamento basico, dentre os
guais estao: as atividades de coleta e transbordo, transporte, triagem para fins de
reutilizacdo ou reciclagem, tratamento e disposicdo final dos residuos sélidos

urbanos e equiparados a urbanos por decisdo do Poder.

Além de prever mecanismos que salvaguardem a participacdo efetiva dos
usuarios em qualquer instdncia do consércio publico, deve incluir, de forma
expressa, a obrigacdo de se criar uma comissdo composta também por
representantes dos usuarios, cuja atribuicdo é fiscalizar periodicamente os

contratos de programa celebrados.
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7 ANALISE DA VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICO-
FINANCEIRA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONSIDERANDO OS CENARIOS DOS OBJETIVOS, METAS

Na atual fase dos estudos referentes ao Plano Municipal de Saneamento Basico
do Municipio de Muniz Freire ainda ndo € possivel dimensionar o volume de
recursos necessarios aos investimentos. 1sSso porque 0s custos somente serdo
levantados na fase de proposicdo dos Planos, programas, projetos e acdes
apresentada pelos consultores especialistas como solucdes para os problemas
verificados, sendo consideradas as informacfes e cenarios prognosticados no

presente relatério e elaborando-se em detalhes cada estratégia de acéo.

Porém, no amplo Diagnostico realizado para o municipio de Muniz Freire,
especificamente no que tange a evolucdo das receitas e despesas da
administracdo publica municipal, bem como da sustentabilidade financeira dos
servicos ligados aos quatro eixos do saneamento béasico, foi possivel dimensionar
o tamanho do desafio para a sustentacdo econdmica da gestéo e da prestacéo

dos servicos conforme os objetivos do Plano.

No Diagndstico ficou clara uma interessante elevacéo das receitas tributarias entre
2011 e 2013 em Muniz Freire. Por outro lado, a andlise das financas também
revelou uma forte queda nas receitas de capital no municipio, o que pode
comprometer 0s gastos com investimentos. Ja no que se refere aos mecanismos
de cobrancas dos eixos “Residuos Solidos” e “Drenagem”, os dados apurados sao
bastante rasos para proporcionar inferéncia. Todavia, no que tange aos servi¢os
de abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, a Cargo da Cesan, os dados
revelam equilibrio financeiro, porém sem muito volume de recursos que permitam
vultosos investimentos a partir da unidade operacional do municipio. Essa
informacéo aponta para a necessidade de redistribuicdo dos recursos globais da

Cesan na hip6tese de autofinanciamento das intervencdes nos dois eixos em tela.

Voltando para os dados da administracdo publica a analise de alguns indicadores
gerenciais das finangas publicas municipais podem indicar maior ou menor
liberdade para o municipio lidar com o desafio da execu¢do do PMSB. Na tabela
a seguir sao apresentados os indicadores selecionados bem como a férmula de

célculo para cada um deles.
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Quadro 7-1 - Descricédo dos Indicadores Gerenciais das Financas Publicas Municipais de Muniz
Freire-ES.

Indicadores Gerenciais

Transferéncias
Intergovernamentais x
Geracao de receita

Formulas De Calculo
(Receita Tributaria + Cosip + Divida Ativa dos Tributos + Multas e
Juros de Mora dos Tributos + MJM da divida ativa dos tributos) /
(Receita Transf. Intergov.Corrente - deducdes para a formacéo do

prépria Fundeb)
Recenac':l':pbilt.l;ana per Receita Tributaria / Populacao Estimada IBGE 2015
Vinculacéo da Receita (Vinculacgdes receita educacao + Vinculac6es receita saude +
Corrente

demais vinculacdes) * 100 / RECEITA CORRENTE LIQUIDA
(Receitas Correntes - Deducdes de Receita Corrente - Despesas
Correntes - PES AD Operacao entre Orgéos - ODC AD Entre
Orgaos - | AD Operagdes entre Orgaos - IF AD Operacéo entre
Orgéos - Amortizacio da Divida) / (Receitas Correntes - Deducées
de Receita Corrente)
. (Receita Total - Intra org. - (Despesa empenhada total - Intra
Resultado Fiscal Orc.))/(Receita total - Receita intra or¢.)

(Pessoal - Intra or¢. (pessoal) + outras despesas correntes - intra
or¢. odc) / Populacéo Estimada IBGE 2015
Investimento / Populacdo Estimada IBGE 2015
(Op. Cred. Interna e Externa em circulagao + precatorios a partir de
05/05/2000 + op. cred. internas e externas Longo Prazo + Obrig.
legais e tributarias) / Receita Corrente Liquida
Nivel de Investimento (Investiment.o - Inv_estimento Intra Or¢. + Inversdo Financeira -

Inversdo Financeira Intra Org.) / (Rec. Total - Rec Intra Org¢.)

Fonte: IBGE Cidades/Siconfi/STN (2015).

Capacidade de Poupar

Despesa per Capita com
Prestacéo de Servicos

Investimento per Capita

Endividamento Bruto

Para o municipio de Muniz Freire foram levantados esses indicadores somente

para os anos de 2013 e 2014 devido a disponibilidade, tal como apresentado na
Tabela a sequir.

Tabela 7-1 - Apuracgédo dos Indicadores Gerenciais das Financas Publicas Municipais de Muniz

Freire-ES.
Indicadores Gerenciais 2013 2014
1. Transferéncias Interg_overqamentals x Geragéao 1.00 X 0,09 1.00 X 0,08
de receita propria
2. Receita Tributaria Per Capita R$ 144,54 R$ 147,27
3. Vinculacdo da Receita Corrente 53,54% 47,64%
4. Capacidade de Poupar -4,48% -4,29%
5. Resultado Fiscal -6,44% 0,08%
6. Despesa per Capita com Prestacdo de Servicos | R$ 2.414,23 | R$ 2.499,82
7. Investimento per Capita R$ 140,74 R$ 124,06
8. Endividamento Bruto 5,27% 9,78%
9. Nivel de Investimento 5,79% 4,68%

Fonte: IBGE Cidades/Siconfi/STN (2015).
Dos indicadores gerenciais acima, cabem nota para alguns que podem revelar
maior ou menor dificuldade na execugao dos investimentos que serdo apurados
para a execucéo dos Planos, Programas, Projetos e Agdes.
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Inicialmente chama-se a atencdo para o 1° indicador que apura o0 grau de
dependéncia municipal em relacdo as transferéncias intergovernamentais. Veja-
se que em Muniz Freire a geracao de receita propria apresenta uma baixissima
propor¢cdo quando comparada com as transferéncias intergovernamentais. Em
2014 para cada R$ 1,00 de transferéncia obteve-se apenas R$ 0,08 de receita
propria gerada, ja 2013 esse valor foi de R$ 0,09. Essas informagdes revelam que
o PMSB requerera do municipio de Muniz Freire um alto esfor¢co de captacéo de
recursos, sendo as taxas e Impostos pouco expressivos para fomentar os

investimentos.

Veja-se que, apesar de estar um pouco acima de grande parte dos municipios
capixabas, o endividamento bruto de Muniz Freire é ainda bastante pequeno e, a
despeito da auséncia da capacidade de poupar, a via da contratacdo de
empréstimos aparece como opc¢ao para financiamento das obras necessarias para

a adequacao dos servicos de saneamento basico a Lei 11.445/2007.

Outro dado importante para ser comentado € a vinculacao da receita corrente. Em
Muniz Freire, pouco mais da metade da receita possui destinacéo definida em leis
e/ou convénios, o que revela margem razoavel para a definicdo das areas a serem
investidas, aumentando a flexibilidade na elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual,

possibilitando a inclusdo das obras de saneamento basico.

Um esforgo de simulagao financeira, bem como a indicagéo das fontes, modelos
e estratégias de financiamento dos subsidios necessarios a universalizacdo dos
servicos de saneamento basico em Muniz Freire serdo objeto da préxima etapa

desse estudo.



51

8 PROGNOSTICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
(SAA)

8.1 ESTIMATIVA DAS DEMANDAS POR SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO PARA TODO O PERIODO DO PMSB

O Diagnéstico Situacional procurou identificar e retratar o estagio atual da gestéo
dos servigos, envolvendo 0s aspectos quantitativos e qualitativos operacionais e
das infraestruturas atinentes a prestacéo do servico de abastecimento de agua do
Municipio de Muniz Freire. Para isso, foram levantadas a situacéo e a descricao
do estado atual do sistema de abastecimento de agua do municipio, identificando
as suas deficiéncias e causas relacionadas a situacao da oferta e do nivel de
atendimento, as condi¢cdes de acesso e a qualidade da prestacdo do servico.
Também foram identificados os aspectos estrutural e operacional e suas
dimensbes quantitativas e qualitativas relativos ao planejamento técnico (Plano
Diretor, estudos e projetos), a cobertura do atendimento, as infraestruturas e
instalacdes, as condi¢cdes operacionais, a situacdo dos mananciais, a existéncia
de solucdes alternativas de abastecimento, aos aspectos de capacidade de

atendimento futuro, entre outros.

O panorama geral apresentado pelo diagnéstico dos sistemas de abastecimento
de agua evidenciou a necessidade de melhorias nos sistemas atuais para o
atendimento das demandas populacionais. Essa constatacdo permite propor
acOes para maximizar o atendimento das demandas atuais e futuras do municipio
de Muniz Freire, bem como iniciar o planejamento e definir os investimentos
necessarios a protecao e recuperacao dos mananciais, a ampliacdo das unidades
do SAA, ao controle das perdas fisicas e ao uso racional da agua, especialmente

a potavel.

8.1.1 Diretrizes Gerais Adotadas

Esta etapa do trabalho envolve a formulacao de estratégias para estabelecimento
dos objetivos e metas relacionadas ao eixo de abastecimento de agua do PMSB
do municipio de Muniz Freire com a definicdo de alternativas para universalizagédo

do servigo de abastecimento de agua. Para tanto, foram definidas diretrizes gerais
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a serem utilizadas como principios basicos na construcao de todas as alternativas

descritas no ambito deste Prognéstico:

e O principio de racionalidade econémica na prestacdo dos servi¢os, segundo o
gual a prestadora de servico deve contribuir efetivamente para o atendimento
das metas publicas e ndo o inverso, dentro da ideia de se racionalizar ao
mAaximo o0s recursos disponiveis para a satisfagdo mais plena possivel das
necessidades coletivas;

e O pleno entendimento de que a 4gua € um recurso escasso, dotado de valor
econbmico e essencial a vida, conforme os principios emanados da Politica
Nacional de Recursos Hidricos;

e As acdes de controle de perdas e uso racional da 4gua deverdo privilegiar,
sobretudo, os ganhos destinados a coletividade, para as atuais e para as
futuras geracoes, decorrentes da conservacao do recurso agua,

e Acbes de uso racional da agua passam, obrigatoriamente, por uma
necessidade de mudanca de comportamento individual, através da
conscientizacdo individual de que este recurso natural essencial depende
intrinsecamente do comportamento coletivo e de que a &gua doce é um recurso
finito dotado de valor econdmico sendo a sua conservacéao de responsabilidade
de todos e ndo apenas do governo ou da companhia de saneamento;

e Obediéncia ao padrao de potabilidade e sujeicdo a vigilancia da qualidade da
agua (Portaria n° 2.914/11).

8.1.2 Responsabilidades pelos Servicos de Abastecimento de
Agua

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) consagrou

0 municipio como entidade federativa indispensavel, incluindo-o na organizacao

politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil, garantido plena

autonomia administrativa, financeira e politica, conforme preceitua art. 18, caput

2, do mandamento constitucional em vigor.

A divisdo das competéncias para prestacéo de servico publico pelas entidades
estatais — Unido, Estado, Distrito Federal e Municipio — visa sempre ao interesse

proprio de cada esfera administrativa, a natureza e extensdo dos servicos e ainda
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a capacidade para executa-los vantajosamente para a Administracao e para 0s

administradores, sempre respeitando o principio da predominancia de interesse.

Nesse contexto, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 30, V3, institui
competéncia para organizar e prestar os servi¢cos publicos de interesse local dos
municipios, assegurando sua autonomia administrativa. Interpretar essa
disposicao constitucional significa dizer que servico publico de saneamento basico
é claramente atribuido aos municipios, sendo este ente federado competente para
prestd-lo e organiza-lo haja vista o interesse local ou predominantemente local

destes servigos.

Assim, uma politica de saneamento deve partir do pressuposto de que o municipio
tem autonomia e competéncia constitucional sobre a gestdo dos servigcos de
saneamento basico, no ambito de seu territorio, respeitando as condi¢des gerais
estabelecidas na legislacdo nacional sobre o assunto. Nesse sentido, o
documento 18 elaborado pelo Ministério das Cidades — Pecas Técnicas Relativas
a Planos Municipais de Saneamento Basicoll (BRASIL, 2009, p.247) disserta:
Apesar desses dispositivos constitucionais, foi somente com a Lei Nacional
de Saneamento Basico (Lei n°® 11.445/2007) que se estabeleceram as
diretrizes normativas nacionais, disciplinado de forma mais clara o exercicio,
pelos titulares, das fungdes de gestao dos servigos de saneamento basico.
Nesse contexto, o decreto n°® 7.217, de 21 de junho de 2010, o qual regulamenta
a Lei n® 11.445/2007, elenca trés formas de prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico: prestacdo direta, por meio de 6rgdo de sua administracéo
direta ou por autarquia; prestacdo indireta, mediante delegacdo por meio de

concessao, permissao ou autorizacao; e a gestao associada,

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Muniz Freire é operado pela
CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento nas areas urbanas dos
distritos Sede e Piacu e auxilia, conforme prescricbes do programa Pr6 rural, na
operacdo dos sistemas dos distritos de Itaici, Alto Norte, Menino Jesus, Vieira
Machado e S&o Pedro. Algumas areas rurais contam com solugdes individuais
cujos sistemas sao operados pelos proprios beneficiarios, podendo, em alguns

casos ndo ter assisténcia nem da concessionaria nem da administracdo municipal.
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A CESAN é responsavel pelo conjunto de servigos, manutencéo de infraestrutura
e instalacbes operacionais relacionados ao abastecimento de agua nas
localidades em que tem a concessdo dos servicos. A CESAN possui um
documento chamado “Regulamento dos servigos publicos de agua e de esgotos”,
aprovado pela Deliberacdo N° 3470/2009 do Conselho de Administracdo da
CESAN, que estabelece as disposicdes gerais relativas a prestacdo dos servigcos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a serem
observadas pela CESAN, nos termos da Lei n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007
(lei das diretrizes nacionais para 0 saneamento basico), e pelos clientes. O
capitulo Il deste documento define a competéncia da CESAN no seu exercicio

nos municipios que tem contrato com a mesma.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 3° - A CESAN é uma sociedade de economia mista estadual,
constituida pela Lei n.° 2.282, de 8 de fevereiro de 1967, alterada pelas
leis n°® 4.809/93, n° 6.863/01, n® 6.679/01, n° 7.734/04, e regulamentada
pelo Decreto n° 2.575, de 11 de setembro de 1967, para o exercicio das
atividades relacionadas com 0s servicos publicos de agua e esgotos
sanitarios, coleta e tratamento de lixo e 49 combate a vetores, na area
de sua jurisdi¢do, sob a forma de concessdo municipal, ou outorga, por
disposicdo legal. Paragrafo Gnico - E competéncia da CESAN: | —
planejar, projetar, executar, ampliar, remodelar e explorar
industrialmente, servicos de abastecimentos de agua e esgotos
sanitarios, coleta e tratamento de lixo e combate de vetores; Il —
promover investigacbes, pesquisas, levantamentos, estudos
econdmicos e financeiros relacionados com projetos de servi¢os de agua
e esgotos; Ill — exercer quaisquer atividades e aperfeicoamento da
operacdo e manutencdo dos servicos; IV — fixar tarifas dos diversos
servigos e reajusta-los periodicamente, de modo que atendam tanto
quanto possivel a amortizacdo do investimento inicial, pagamento dos
custos de operacdo e manutencdo e acumulo de reservas para o
financiamento da expansdo; V — cumprir a politica de saneamento
formulada pelo 6rgdo competente e divulga-la, através de programas
educativos; VI — arrecadar as importancias devidas pela prestacdo de
seus servicos; VIl — prestar servigos técnicos e industriais, remunerados,
inclusive particulares, ligados ao seu objetivo principal. Art. 4° - A CESAN

promovera, na forma da legislacdo vigente, ou quando previsto no



55

respectivo contrato de concessdo, a desapropriacdo por utilidade ou
necessidade publica, ou constituird serviddes necessarias a prestacao,
melhoramento, ampliagdo e conservacao dos servigos publicos de agua
e esgoto.
Sendo assim, o PMSB tem a importante funcdo de promover a compreenséao e a
materializacdo do fato de que a Companhia de Saneamento, a administracéo
municipal e a sociedade sdo partes do mesmo processo de gestdo sustentavel
dos recursos hidricos que procura garantir 0 acesso seguro a agua de qualidade,
agora e no futuro, bem indispensavel para a sobrevivéncia humana e para o

desenvolvimento de suas atividades econdmicas.

8.1.3 Demandas pelos Servi¢cos de Abastecimento de Agua

8.1.3.1 Demanda pelos servigcos

O prognostico visa determinar os objetivos e metas para atendimento ao plano
dentro do horizonte estabelecido, no caso, 20 anos. Além disso, visa a expectativa
de universalizacdo de 100% dos servicos de abastecimento de 4gua nas areas

urbanas e rurais do municipio até o final dos 20 anos.

No municipio de Muniz Freire, foi levantado na fase de diagndéstico que os
sistemas de abastecimento de dgua operados ou ndo pela CESAN totalizam 7
unidades denominadas Sede, Alto Norte, Itaici, Menino Jesus, Piacu, Sao Pedro
e Vieira Machado. O Quadro 8-1 ilustra os distritos no municipio de Muniz Freire

para os quais foram obtidas informacdes que possibilitaram andlise dos SAA.

Quadro 8-1 - Distritos do municipio de Muniz Freire.

_ Perimetro urbano/
Distrito ;
comunidades
Sede Sede
Alto Norte Alto Norte
Itaici Itaici
Menino Jesus Menino Jesus
Piacu Piacu
Sao Pedro Sao Pedro
Vieira Machado Vieira Machado

Fonte: Autoria propria.

Ao analisar o diagnéstico do municipio apresentado, foram identificadas algumas

demandas existentes na area de abastecimento de agua:
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e Faltam informagdes sobre alguns sistemas dos distritos,

e Algumas unidades precisam passar por reformas,

e Na&o existe monitoramento completo da qualidade da 4gua tratada,

e H& necessidade de ampliacdo do atendimento, principalmente nas é&reas
rurais,

e Faltam outorgas de licencas de funcionamento de alguns sistemas.

Estas demandas encontram-se detalhadas no item 8.1.3.3.

8.1.3.2 Alternativas para o Atendimento das Demandas

A partir dos dados levantados no diagnéstico foi possivel verificar e calcular as
diversas varidveis apresentadas por meio de indicadores de desempenho
relacionados a medicado dos servicos de abastecimento de agua e reducdo de

perdas.

Tendo em vista a busca pela universalizagcdo do atendimento das demandas
atuais e futuras e a importancia do uso racional da agua potavel, o Quadro 8-2
apresenta alternativas para a construcéo de cenarios do servico de abastecimento
de agua de Muniz Freire ao longo dos horizontes de planejamento. No caso de
Muniz Freire, o indice de perdas é considerado baixo e 0 consumo per capita €
préximo do desejavel para o estado, portanto, foi estabelecido apenas o cenério

de universalizacdo dos servicos com os demais parametros fixos.

Quadro 8-2 - Alternativas para construcao de cenérios de funcionamento do SAA.

Parametro Alternativas Cenlarlo
indice de atendimento Elevacédo do indice de atendimento até a
(%) universaliza¢do do servico
Consumo per capita ~ . .
(L/hab.dia) Manutengdo do consumo per capita de agua
Indice de perdas na Manutencéo do indice de perdas no sistema de
distribuicdo (%) distribuicao

Fonte: Autoria propria.

Diante do exposto, os sistemas de abastecimento de Muniz Freire foram
analisados com base nos indicadores técnicos e operacionais apresentados no
diagndstico e na area de abrangéncia do mesmo. Através da analise por sistema

de abastecimento seré&o apresentadas as referidas alternativas de demandas.
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e Distrito Sede — Demanda Urbana

Para o caso do sistema sede de Muniz Freire cujo indice de atendimento urbano
€ da ordem de 96,4%, tracou-se uma hipotese de que essa variavel se elevara até
atingir 100% da populacéo atendida, alcancando o objetivo de universalizacdo dos
servigos no Ano 6. Como o indice de atendimento em Muniz Freire é considerado
alto, tendo em vista a porcentagem de domicilios com suas economias ativas e
em pleno funcionamento, os investimentos nesse setor podem ser atingidos no
curto prazo. A Tabela 8-1 ilustra o cenario para evolucéo do indice de atendimento

relativa a demanda urbana do distrito Sede.

Tabela 8-1 - Cenério para evolu¢éo do indice de atendimento.

Prazo Imediato Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
Ano Anol | Ano3 | Ano4 | Ano8 | Ano9 | Ano 12 Ano 13 | Ano 20

Ate”g‘/‘(’)‘)‘emo 96,4 98 99 100 100 100 100 100

Fonte: Autoria propria.

A alternativa apresentada vislumbrou as hipoteses de manutencdo do valor
consumido por habitante através de acdes e movimentos de educacdo ambiental
onde as pessoas seriam conscientizadas e levadas a entender a necessidade em
se proceder a reducédo do volume de agua utilizado por cada uma delas, tendo em
vista 0 baixo valor do consumo per capita diagnosticado no municipio, optou-se
como cenario, manter esse valor, a fim de reduzir impactos futuros advindos da

ndo observacao de praticas voltadas para esse fim.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estabelece o consumo minimo per capita
de 100 litros diarios de agua - o suficiente para uma pessoa saciar a sede, ter uma
higiene adequada e preparar os alimentos. No Brasil, costuma-se adotar quotas
médias "per capita" diarias de 120 a 200 litros (BRITO, 2016). A maioria dos
orgaos oficiais adotam 200 litros/habitante/dia para as grandes cidades, 150
litros/habitante/dia para médias e pequenas. O municipio de Muniz Freire
apresenta um indice per capta de 152L/hab.dia, que é compativel com o porte do
municipio. Desta forma, sera considerado este consumo per capita minimo de 152

litros diarios de agua, a ser mantido a longo prazo (Ano 20).

A Tabela 8-2 ilustra o cenario para evolu¢cdo do consumo per capita relativo a

demanda urbana do distrito Sede.
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Tabela 8-2 - Cenério para evolugdo consumo per capita.

Imediato Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
Ano Anol | Ano3 | Ano4 | Ano 8 Ano 9 Ano 12 Ano 13 Ano 20
Consumo
(L/hab.dia) 152 152 152 152 152 152 152 152

Fonte: Autoria prépria.

O indice de perda na distribuicdo do municipio em 2014 foi de 12,3%, o qual
devera ser mantido ao longo da proje¢édo dos anos, uma vez que se trata de um
indice considerado baixo. Salienta-se que este valor € baixo se comparado a

realidade da maioria dos municipios brasileiros, portanto, sera mantido.

A Tabela 8-3 ilustra o cenario para evolugdo do indice de perdas relativo a
demanda urbana do distrito Sede.

Tabela 8-3 - Cenario para evolu¢éo do indice de perdas.

Imediato Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
Ano Anol | Ano3 | Ano4 | Ano8 Ano 9 Ano 12 Ano 13 Ano 20
Perdas (%) 12,3 12,3 12,3 12,3 12,3 12,3 12,3 12,3

Fonte: Autoria propria.

e Demais distritos - Demanda urbana

Aplicam-se para as areas urbanas de todos os distritos os valores previstos nos
Quadros 4 e 5, ou seja, manutencdo do consumo per capita em 152
litros/habitante/dia e manutencdo do indice de perdas em 12,3%. Entretanto,
considerou-se um indice de atendimento no inicio de plano de 80,1% cuja

universalizacdo devera ocorrer a longo prazo, no Ano 20.

e Todos os distritos - Demanda rural

Para as areas rurais dos distritos admitiu-se um atendimento no Ano 1 de 0% com
uma estratégia de evolucdo no atendimento para universalizacdo no Ano 20,

conforme ilustra a Tabela 8-4.

Tabela 8-4 - Cenario para evolucéo do indice de atendimento nas areas rurais dos distritos.

Prazo Imediato Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
Ano Anol | Ano3 | Ano4 | Ano8 | Ano9 | Ano12 | Ano 13 Ano 20

Atendimento 0 11 16 37 42 58 63 100
(%)

Fonte: Autoria propria.
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Quanto ao consumo per capita adotou-se os mesmos valores constantes no
Quadro 4.

Para o indice de perdas, considerou-se que ainda deverdo ser implantados todos
0s sistemas, ou seja, serdo constituidos por instalagdes novas. Neste caso é
prudente a adocdo de um valor de 25% para o indice de perdas. Estes sistemas,
provavelmente, serdo pertencentes ao programa Pré-Rural cuja manutencéo e
operagéo sao de responsabilidade da comunidade atendida com assisténcia da
CESAN e/ou da administragdo municipal.

8.1.3.3 Objetivos e Metas

O Quadro 8-3 apresenta os objetivos e metas pretendidos com a implantacao do

PMSB para atendimento da demanda do municipio de Muniz Freire.



Quadro 8-3 - Objetivos e metas para o municipio de Muniz Freire
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Agua
Demanda Solucéo Metas (prazo) Prioridade
Levantamento de informacdes de
s ~ . comprimento das redes, assim como
N&o ha informacdes a respeito do . A ~ .-
. o material e didametro. Elaboracao e/ou Curto Média
comprimento de rede dos distritos L X
atualizacdo de cadastro georreferenciado
de redes
4 ~ Levantamento e/ou divulgacéo de
N&o ha mformagogs acerca da EEAB nos informacdes a respeito da EEAB Curto Média
distritos : ~
Prever necessidade de manutencéo
Levantamento de informacdes de
N&o héa informagfes acerca da das adutoras localizagéo, comprimento, material e s
. o i . Curto Média
de agua bruta nos distritos didmetro das adutoras de agua bruta
existentes
N&o héa informacgdes a respeito do indice de | Levantamento de informacgdes de indice
cobertura, atendimento, ligagtes e de cobertura, atendimento, ligacdes e Curto Média
Informac®es gerais economias para cada distrito economias para cada distrito
Levantamento de informacdes de
N&o ha informacdes acerca das adutoras de localizagdo, comprimento, material e -
. o X ) Curto Média
agua tratada em todo o municipio didmetro das adutoras de 4gua tratada
existentes
ETA de Assuncao encontra-se desativada Realizar e.studos para Ve”f'.c acao da Médio Média
necessidade de sua reativacéo
Indice de atendimento urbano sede de 96,4% Atender 100% da populacéo urbana Médio Alta
Indice de atendlmBeSti)o/l:rbano distritos de Atender 100% da populacdo urbana Longo Alta
indice de atendimento rural 0% Atender 100% da populacgéo rural Longo Alta
Dificuldade quanto aos nomes das Mapeamento das areas atendidas por g
. ) . : Curto Média
localidades atendidas por cada sistema cada sistema
. ~ . . Criar banco de dados com informacgfes
Falta de informacdes a respeito dos Pro- ~ A o
. . e de forma de vazbes captadas, existéncia Curto Média
rurais existentes no municipio. .
de tratamento e de monitoramento.
Perimetro
Distrito urbano / Solucéo Metas (prazo) Prioridade

Comunidade
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ETA opera com uma vazao de quase o dobro

Elaborar estudo para verificar se ha

~ . necessidade de ampliagdo ou construcéo Curto Alta
da vazéo de projeto 4
de nova unidade
Vazamentos no Booster Santa Barbara, que Manutencéo na estrutura fisica do -
~ Curto Média
se encontra em mau estado de conservacao booster
N&o ha informacdes a respeito do nimero de | Levantamento de informacdes a respeito -
. . . Curto Média
atendimentos do numero de atendimentos
Sede Sede - =
4 ~ . Levantamento e/ou divulgacéo de
N&o ha informacdes a respeito do tempo de . ~ . s
: informacdes a respeito das EEATs Curto Média
funcionamento das EEATS . ~
Prever necessidade de manutencéo
N&o existe monitoramento de todos os Implantar monitoramento dos demais Médio Alta
pardmetros necessarios pardmetros exigidos pela portaria.
Alguns paramet~ros de mon_ltp ramento fora o Verificar eficiéncia do tratamento Curto Alta
padrdo de potabilidade
ETA encontra-se em mau estado de Manutengdo na estrutura fisica da ETA, Curto Média
conservacéo
Os reservatorios de concreto armado Manutenco na estrutura fisica do o
encontram-se em mau estado de - Curto Média
~ reservatorio
conservacao
N&o héa informacgdes a respeito da vazao de | Levantamento de informag6es a respeito s
~ = . Curto Média
captacéo da vazao que é captada
Piacu Piacu N&o héa informagfes a respeito do nimero de | Levantamento de informagfes a respeito o
. , . Curto Média
atendimentos do nimero de atendimentos
N&o héa informacgfes a respeito da vazao de | Levantamento de informagfes a respeito Curto Média
projeto da ETA da vazéo de projeto da ETA
N&o existe monitoramento de todos os Implantar monitoramento dos demais Médio Alta
pardmetros necessarios pardmetros exigidos pela portaria.
Alguns paramet~ros de mon_ltp ramento fora o Verificar eficiéncia do tratamento Curto Alta
padrdo de potabilidade
N&o ha monitoramento de 4gua bruta Implantar S|ste[na de monitoramento da Curto Média
agua bruta
N&o hé informacbes a respeito da vazdo de | Levantamento de informag6es a respeito
operacdo e do tempo de funcionamento da | do tempo de funcionamento e da vazéo Curto Média
Alto Norte | Alto Norte ETA de operagéo da ETA
Regularizagéo e/ou divulgacdo da
N&o ha informacdes a respeito da vazao de situacdo da outorga de captacéo Curto Média

captacdo e da vazdo outorgada

Levantamento de informacfes a respeito
da vazéo que é captada
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N&o ha monitoramento de agua bruta

Implantar sistema de monitoramento da
agua bruta

Implantar sistema de monitoramento da

N&o ha monitoramento de agua tratada . Curto Alta
agua tratada
AETA necessita de reformqs, p|~ntura, Manutencao na estrutura fisica da ETA Curto Média
capina, limpeza e organizacao
Os reservatoérios encontram-se em mau Manutenc¢édo na estrutura fisica do -
N - Curto Média
estado de conservacéo reservatorio
Itaici Itaici O reservatério metdlico encontra-se Manutengédo na estrutura fisica do -
. s Curto Média
enferrujado reservatorio
N&o hé informagbes a respeito da vazdo de | Levantamento de informag6es a respeito
operacgdo e do tempo de funcionamento da | do tempo de funcionamento e da vazéo Curto Média
ETA de operagdo da ETA
Regularizag&o e/ou divulgacdo da
N&o ha informacdes a respeito da vazado de situacao da outorga de captagéo s
~ ~ . ~ . Curto Média
captacdo e da vazédo outorgada Levantamento de informac@es a respeito
da vazdo que é captada
N&o ha monitoramento de agua bruta Implantar S|ste[11a de monitoramento da Curto Média
agua bruta
Os reservatorios encontram-se enferrujados Manutencao na estr,uFura fisica dos Curto Média
reservatérios
Meni . N&o héa informacg6es a respeito da vazao de | Levantamento de informagfes a respeito
enino Menino ~ ; . ~ .
3 operacgao e do tempo de funcionamento da | do tempo de funcionamento e da vazéo Curto Média
esus Jesus x
ETA de operacdo da ETA
Regularizagéo e/ou divulgacdo da
N&o ha informacdes a respeito da vazao de situacao da outorga de captacgéao; -
~ ~ . ~ . Curto Média
captacdo e da vazdo outorgada Levantamento de informac@es a respeito
da vazdo que é captada
N&o ha monitoramento de 4gua bruta Implantar S|ste[na de monitoramento da Curto Média
agua bruta
A ETA encontra-se em mau estado de Manutencédo na estrutura fisica da ETA Curto Média
S0 conservagéo
S&o Pedro | N&o hainformagdes a respeito da vazao de | Levantamento de informagdes a respeito
Pedro ~ ) . ~ -
operacdo e do tempo de funcionamento da | do tempo de funcionamento e da vazéo Curto Média
ETA de operacdo da ETA
N&o ha informacdes a respeito da vazdo de Regularizagéo e/ou divulgacdo da Curto Média

captacdo e da vazdo outorgada

situacdo da outorga de captacéo
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Levantamento de informacdes a respeito
da vazdo que é captada

Alguns parametros de monitoramento fora o

~ - Verificar eficiéncia do tratamento Curto Alta
padrao de potabilidade
N&o ha monitoramento de agua bruta Implantar S|ste[na de monitoramento da Curto Média
agua bruta
Os reservatorios encontram-se em mau Manutencéo na estrutura fisica do -
N - Curto Média
estado de conservacao reservatorio
- - N&o ha monitoramento de 4gua tratada Implantar sustelzma de monitoramento da Curto Alta
Vieira Vieira agua tratada
Machado Machado N&o ha informacdes a respeito da vazdo de | Levantamento de informacgbes a respeito s
= = ~ Curto Média
operacdo da ETA da vazéo de operagéo da ETA
Regularizagéo e/ou divulgacao da
N&o ha informacdes a respeito da vazao de situacao da outorga de captagéo Curto Média

captacdo e da vazéo outorgada

Levantamento de informacdes a respeito
da vazdo que é captada

Fonte: Autoria propria.
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8.1.4 Indicadores e indices de desempenho

O desempenho do sistema de abastecimento de dgua pode ser acompanhado
pelas empresas de saneamento através dos indicadores percentuais. A partir dos
dados levantados no diagndéstico é possivel verificar e calcular as diversas
variaveis destes indicadores de desempenho relacionados a medi¢do dos servi¢cos
de abastecimento de 4gua e reducéo de perdas. Alguns desses indicadores sédo

mostrados a sequir.

Os indicadores apresentados sao Uteis na avaliacao objetiva, no monitoramento e
no acompanhamento dos Planos de Saneamento Basico e Gestéo Integrada de

Residuos Solidos do municipio como um todo.

e Indice de Atendimento Total de Agua

Pop.total atendida com
abastecimento de 4gua 100
Pop.total residente do(s)municipio(s) X
com abastecimento de agua

indice de Atendimento Total =

e Indice de Atendimento Urbano de Agua

Pop.urbana atendida com
abastecimento de dgua
Pop. urbana residente do(s)municipio(s) X
com abastecimento de agua

100

Indice de Atendimento Urbano de Agua =

Os indicadores de indices de atendimento total e urbano de agua traduzem a
porcentagem da populacéo efetivamente ligada a rede e, portanto, atendida pelo

servico.

Outro indicador € o consumo médio por habitante ou per capita. Este dado € obtido
através da razao entre o volume de 4gua consumido pela populacéo e o nimero
de pessoas atendidas pelo sistema de abastecimento de agua, conforme

mostrado a seguir:
e Consumo per capita total de Agua

Volume de agua consumido

Consumo per capita de dgua = Pop. total residente do(s)municipio(s)

com abastecimento de agua
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e Consumo per capita urbano de Agua

Volume de dgua consumido

Consumo per capita de agua = Pop. urbana residente do(s)municipio(s)

com abastecimento de dgua

N&o menos importante que os demais, o indice de perdas na distribuicdo reflete o
volume de agua produzido que nao foi efetivamente consumido. Essas perdas
ocorrem ao longo do sistema de abastecimento, tendo diversas causas possiveis,

dentre elas, vazamentos, ligacdes clandestinas, entre outros.

O desempenho com relacéo as perdas deve ser acompanhado pelas empresas
de saneamento através dos indicadores percentuais: indice de Perdas na

Distribuicdo (IPD) e indice de Perdas de Faturamento (IPF).

Dessa forma, deve ser utilizado o indicador selecionado para acompanhamento
das acles realizadas para o controle de perdas, que no caso do municipio de

Muniz Freire sera o indice de Perdas na distribui¢do (IPD).

Considerando que para acesso a recursos de investimentos em Programas do
Ministério das Cidades é obrigatéria a adimpléncia do Proponente junto ao
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento — SNIS, sdo apresentados
a seguir os trés indicadores de perdas contidos no referido Sistema que utilizam
em suas férmulas volumes anualizados, ou seja, representam a média dos dados

dos ultimos 12 meses. Os indicadores sdo descritos a seguir:
e indice de Perda por Ligacao (IPL):

Vol. Disponibilizado — Vol. Agua de Servigo — Vol. Consumido
indice de Perdas por

Ligacéo (IPL) = (N° Ligacoes ativas do més + N° Ligacdes ativas do més do ano
anterior) / 2 X 360 dias

A formula de célculo do indice de Perdas por Ligacdo (IPL) segundo metodologia

da IWA - International Water Association.

indice de Perdas Vol. Disponibilizado — Vol. Agua de Servigo — Vol. Consumido
por Ligacéo (IPL)

Média de ligacdes dos ultimos 12 meses x 365 dias

e Indice de Perda na Distribui¢&o (IPD):

indice de Perdas na Vol. Disponibilizado — Vol. Agua de Servi¢o — Vol. Consumido

Distribuigc&o (IPD) =

(Vol. Disponibilizado — Vol. Consumido)
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e Indice de Perda de Faturamento (IPF):

indice de Perdas de Vol. Disponibilizado — Vol. Agua de Servigo — Vol. Faturado

Faturamento (IPF) =

(Vol. Disponibilizado — Vol. Faturado)

A seguir sdo apresentadas definicbes que constam no glosséario do Sistema
Nacional de Informacfes sobre Saneamento (SNIS) acerca dos indices e
indicadores:

o Populacdo Total Atendida com Abastecimento de Agua: Valor da
populacéo total atendida com abastecimento de 4gua pelo prestador de servicos,
no ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populacdo urbana que é
efetivamente atendida com os servi¢os acrescida de outras populacdes atendidas
localizadas em areas nao consideradas urbanas. Essas populacdes podem ser
rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de estarem localizadas em
areas consideradas rurais pelo IBGE.

o Populacédo Total Residente do(s) municipio(s) com Abastecimento de
Agua, segundo o IBGE: Valor da soma das populacgdes totais residentes (urbanas
e rurais) dos municipios -sedes municipais e localidades- em que o prestador de
servicos atua com servicos de abastecimento de agua (aplica-se aos dados
agregados da amostra de prestadores de servicos). Inclui tanto a populacéo
beneficiada quanto a que néo é beneficiada com os servigcos. Quando o prestador
de servicos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populacdo
total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no
SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou as populacdes obtidas por
meio de Censos demograficos ou Contagens populacionais também do IBGE

o Populacdo Urbana Atendida com Abastecimento de Agua: Valor da
populacdo urbana atendida com abastecimento de agua pelo prestador de
servicos, no ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagéo urbana que
é efetivamente atendida com os servicos

o Populacdo Urbana Residente do(s) municipio(s) com Abastecimento
de Agua, segundo o IBGE: Valor da soma das populacdes urbanas residentes
nos municipios em que o prestador de servicos atua com servicos de
abastecimento de agua (aplica-se aos dados agregados da amostra de

prestadores de servi¢os). Inclui tanto a populacao beneficiada quanto a que néao é
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beneficiada com os servicos. Para cada municipio é adotada no SNIS uma
estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagao do ultimo Censo ou Contagem
de Populacdo do IBGE, multiplicada pela populacao total estimada anualmente
pelo IBGE.

o Volume Disponibilizado: Volume anual de agua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a agua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(S).

o Volume Consumido: Volume anual de agua consumido por todos os
usuarios, compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo estimado
para as ligacdes desprovidas de hidrémetro ou com hidrémetro parado e o volume
de agua tratada exportado.

o Volume Faturado: Volume anual de agua debitado ao total de economias
(medidas e ndo medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de agua
tratada exportado.

o Volume de agua de servico: Valor da soma dos volumes anuais de agua
usados para atividades operacionais e especiais, com o0 volume de &gua
recuperado.

o Volume de 4gua para atividades operacionais: Volume de &gua utilizado
como insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para testes
hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de reservatérios, de forma a
assegurar o cumprimento das obrigacdes estatutarias do operador.

o Volume de 4gua para atividades especiais: Volume de agua utilizado
para usos especiais, enquadrando-se nesta categoria, 0s consumos dos prédios
préprios do operador, os volumes transportados por caminhfes-pipa, 0S
consumidos pelo corpo de bombeiros, os abastecimentos realizados a titulo de
suprimentos sociais, como para favelas e chafarizes, por exemplo, 0os usos para
lavagem de ruas e rega de espacos verdes publicos, e os fornecimentos para
obras publicas.

o Volume de aguarecuperado: Volume de 4gua recuperado em decorréncia
da deteccgédo de ligagbes clandestinas e fraudes, coincidéncia retroativa dentro do

ano de referéncia. Informacdo estimada em funcdo das caracteristicas das
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ligacdes eliminadas, baseada nos dados de controle comercial (ganho recuperado

e registrado com a aplicacédo de multas).

Para o sistema de abastecimento de agua potavel, além destes indicadores,
também podem ser selecionados os indicadores conforme apresentado no
Quadro 8-4.



Quadro 8-4 - Indicadores do Sistema de Abastecimento de Agua.
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Indicador

Composicdo da Férmula

Pontuacao

Objetivos e Finalidade

indice de Cobertura de
servigo de agua
|ca:(Dua/Dut) x 100

Dua = domicilios atendidos;
Dut = domicilios totais

O proprio valor do indicador

Quantificar os domicilios
atendidos por sistemas de
abastecimento de agua com
controle sanitario

Indicador de Disponibilidade
Hidrica
IDH=VN/DH x 100

IDH = indicador de disponibilidade
hidrica, em percentagem;
VN = Volume necessario, em ms, para
atender 100% das demandas hidricas da
bacia ou sub-bacia hidrografica, no
horizonte minimo de 10 anos; e
DH = disponibilidade hidrica, em ms,
para abastecimento publico, no local
solicitado pelo operador, considerando
0s mananciais superficiais e
subterrdneos

IDH< 0,2 — Recursos Hidricos
Abundantes (Geralmente nédo havera
restricdes para obter outorga para todos
0S usuarios);

0,2 <IDH < 0,5 — Recursos Hidricos
Controlados (Havera restricBes para
obter outorgas para maioria dos
usuarios);

IDH >0,5 — Recursos Hidricos Escassos
(Haver4 restricdes para obter outorgas
para todos 0s usuarios)

Comparar a oferta de recursos
hidricos com as todas as
demandas, atuais e futuras, nas
bacias ou sub-bacias
hidrograficas e/ou aquiferos
subterraneos, com a capacidade
de producgéo instalada, e
programar novos sistemas ou
ampliacdo dos sistemas de
producédo de 4gua para
abastecimento

indice de Perdas de
Faturamento (IPF)

IPF = (volume total de agua produzida /
volume total de dgua faturada)x100

O proprio valor do indicador

Avaliar perda de faturamento

indice de Perdas na
Distribui¢éo (IPD)

IPD= (volume de agua macromedido na
produc¢éo) / (volume micromedido +
volume estimado)

O préprio valor do indicador

Avaliar perda na distribuicéo

Isa - Indicador de Saturagéo
do Sistema Produtor
n=logCPVP(K2/K1)xlog(1+t)

n = nimero de anos em que o sistema
ficara saturado;

VP = Volume de producédo necessario
para atender 100% da populacao atual,
CP = Capacidade de producéo;

t = Taxa de crescimento anual média da
populacdo urbana para os 5 anos
subsequentes ao ano da elaboracgéo do
ISA (projecdo Seade);

K1 = perda atual,

K2 = perda prevista para 5 anos

Sistema Superficial:
nz3—lIsa=100
3>n>0 — Isa = interpolar
n<0—lsa=0

Comparar a oferta e demanda de
agua e programar ampliacdes ou
novos sistemas produtores e
programas de controle e reducéo
de perdas

indice de Cobertura da
Micromedicdo (ICMi)

ICMi = (total de ligacdes com
hidrémetros / total de ligacdes de

agua)x100

O préprio valor do indicador

Avaliar cobertura da
micromedicdo
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Indicador

Composicdo da Formula

Pontuacéo

Objetivos e Finalidade

indice de Macromedic&o na
Producéo (IMP)

IMP = (total de pontos com medidores
nas saidas das ETAs / total de pontos

nas saidas das ETAs)x100

O proprio valor do indicador

Avaliar a evolugéo da
macromedi¢do na producéo

Iga - Indicador de Qualidade
de Agua Distribuida
Iga= K x (NAA/NAR) x 100

K = n° de amostras realizadas/ n® minimo
de amostras a serem efetuadas pelo
SAA, de acordo com a Legislacéo;

NAA = guantidade de amostras

consideradas como sendo de agua
potavel relativa a colimetria, cloro e

turbidez (mensais);
NAR = quantidade de amostras
realizadas (mensais)
onde K< 1

Iga = 100% — 100
95% < Iga < 100%— 80
85% < Iga < 95%— 60
70% < lga < 85%— 40
50% < Iga < 70%— 20

Iga < 50% —0

Monitorar a qualidade da agua
fornecida

Fonte: Autoria prépria.
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8.2 CONSTRUCAO DE CENARIOS E EVOLUCAO — PROSPECTIVA
DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PPE

8.2.1 Parametros de Projecao das Demandas

Conforme estabelecido pelo termo de referéncia do PMSB/Secretaria de Estado
de Saneamento, Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (SEDURB), o
planejamento das acdes deverd acontecer para um horizonte de 20 anos.
Portanto, as demandas e respectivas a¢gfes necessérias para atendimento as

metas propostas sao estratificadas em horizontes parciais de tempo:

. Imediatos ou emergenciais — até 3 anos;
. Curto prazo — entre 4 a 8 anos;

. Médio prazo — entre 9 a 12 anos;

. Longo prazo — entre 13 a 20 anos.

Para atender as demandas advindas pelas necessidades presentes e pela
projecdo do crescimento do sistema, € necessario visualizar as projecdes do
crescimento do municipio em termos populacionais, bem como as localidades
carentes, que ao longo do tempo deverédo ser incluidas ao sistema e atendidas,

conforme as metas estabelecidas neste plano.

Para estimar as demandas de agua foram adotados 0s seguintes parametros e
critérios:

o Populacao Atendida (P)

Adotou-se como populacdo atendida aquelas obtidas pela projecdo populacional
realizada com base nos dados censitarios do IBGE dos anos de 2000 e 2010.
Foram consideradas as populagcbes total, rural e urbana, sendo estas
consideradas de acordo com os dados fornecidos pelo IBGE, no qual apresenta a
contagem populacional por distrito de acordo com os valores dos dados do SNIS
no periodo de 2010 a 2014.

o Per capita (qpc)

Conforme apresentado anteriormente, o consumo médio per capita do municipio

€ de 152 L/hab.dia (areas urbanas e rurais).

° Coeficientes K1, K2
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Esses sdo os coeficientes de maior vazao diaria e horaria, respectivamente. Como
nao existem dados locais comprovados oriundos de pesquisas, utilizam-se os

valores recomendados pela NBR 9649/1986, conforme listados a seguir:
- Coeficiente de maxima vazao diaria (K1): 1,2;
- Coeficiente de maxima vazéao horéria (K2): 1,5.

o Demanda de consumidores singulares

Os grandes consumidores 